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Wprowadzenie

Wspdtczesne niewolnice, czyli polskie
opiekunki niemieckich emerytéw?

Opieka domowa: specjalnos¢ Polek...
w Niemczech. U nas prawie nie istnieje?

Polskie opiekunki, towar na eksport. ,Przepisy,
ktdre requlujq prace, sq notorycznie omijane”™

L https://serwisy.gazetaprawna.pl/praca-i-kariera/artykuly/1421891,polskie-opiekunki-w-niem-
czech.html

2 https://forsal.pl/gospodarka/demografia/artykuly/8695594,0pieka-domowa-nad-seniorami-spe-
cjalnosc-polek-w-niemczech-u-nas-nie-istnieje.html

3 https://tvn24.pl/polska/superwizjer-polskie-opiekunki-towar-na-eksport-przepisy-ktore-regulu-
ja-prace-sa-notorycznie-omijane-4730238
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Temat pracy cudzoziemcdw w sektorze opieki domowej przestat byc
wytqgcznie przedmiotem analiz badaczy czy chwytliwym tematem dla
medidw. Spotka¢ mozna inne kanaty informowania spoteczenstwa
0 potozeniu personelu opiekuriczego czy specyfice ich codziennosci.
WSsrdd ciekawszych przyktaddw, ilustrujqcych te rzeczywistosc od we-

wnqtrz, stosujqc rézne srodki wyrazu sq:

1. Pamietniki opiekunek,

m.in. Janiny Lendy ,Bytam opiekunkq w Niemczech” czy Barba-
ry Berezariskiej , (Bez)silna opiekunka, czyli polsko-niemiecka

(bez)nadzieja”

2. Wystawa pt. ,Niewidoczne.
Historia warszawskich stuzqgcych”

zorganizowana w Muzeum Warszawy i poswiecona tematyce

pracy domowej w Polsce;

3. Spektakl teatralny
»,Pod niemieckimi t6zkami”

w rezyserii tukasza Witta Michatowskiego z 2013 roku;

4.Serial komediowy
~Magda macht das schon”

emitowany w niemieckiej telewizji RTL czy serial ,Dziewczyny
ze Lwowa”, emitowany przez TVP, obrazujgce w sposdb hu-
morystyczny perypetie pracownikdw cudzoziemskich w gospo-

darstwach domowych.



Powyzsze tytuty to jedynie wycinek medialnego dyskursu, ktéry od kil-
ku lat ksztattuje spoteczne postrzeganie pracy transgranicznych opie-
kundw*. Réwniez do s$wiata rozrywki, sztuki czy literatury przebija sie
doniostos¢ problematyki towarzyszqcej opiece nad osobami starszy-
mi, Swiadczonej przez cudzoziemcdw*S. Wokdt pracy w tym zawodzie
narosto wiele stereotypdw i mitdw, zas wizerunek firm organizujqcych
transgraniczng opieke jest demonizowany (Aulenbacher i in. 2024).
Dyskusji tej nie stuzy takze brak spdjnej terminologii, co potwierdza
m.in. szeroki katalog pojec stosowanych w debacie na poziomie unij-
nym; w Zaleceniu Rady w sprawie dostepu do przystepnej cenowo
opieki dtugoterminowej wysokiej jakosci z 2022 roku wprowadzono
zbyt szerokie pojecie opieki®, z kolei na potrzeby Komisji Europejskiej
kilka lat temu pojawita sie nowa kategoria “ustug osobistych i na rzecz
gospodarstw domowych”, w ramach ktérej klasyfikuje sie takze opie-
kundw 0sd6b starszych (Komisja Europejska 2012). W tej jednej kate-
gorii znajdujq sie osoby swiadczgce ustugi pomocy domowej, opieki
nad dziecmi i opieki nad osobami starszymi, gdy tymczasem potrzeby

i uwarunkowania tych ustug sq bardzo rézne.

4 W raporcie zamiennie stosowane sq formy zeriskie i meskie dotyczgce opiekundw.

5 Pod pojeciem cudzoziemiec rozumiem osobe, ktéra nie posiada obywatelstwa kraju, w ktérym
przebywa. W niniejszym tekscie sq to zaréwno osoby z panistw trzecich rezydujgce w kraju czton-
kowskim UE, jak i obywatele paristw UE korzystajgcy ze swobdd rynku wewnetrznego.

6 https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:c77be4d8-2f5e-11ed-975d-01a-

a75ed71a1.0014.02/DOC_1&format=PDF {SWD(2022) 441 finall. COM(2022) 441 final,
2022/0264(NLE).
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Najbardziej kontrowersyjnym tematem w ustugach opieki domowe;j

pozostaje czas pracy. Sami ustugodawcy uzywajqg marketingowego
sloganu, nierzadko wkomponowanego w nazwe firmy, wywotujqgcego
wrazenie jakoby opieka byta swiadczona catodobowo. Oczywistym
jest, ze zadna z opiekunek nie wykonuje swojej pracy non-stop przez
24 godziny na dobe. Opieka sprawowana jest w domu podopiecznego,
gdzie opiekunka réwniez zamieszkuje. Praca wykonywana w miejscu
zamieszkania czyni rejestracje czasu pracy praktycznie niemozliwg.
Prawdziwym problemem nie jest rozstrzygniecie sporu ile czasu pra-
cuje opiekunka, tylko w jaki sposéb uregulowad jej czas pracy i wy-
nagrodzenie, tak aby przestat to by¢ temat kontrowersyjny. Fakt, ze
opiekunka jest obecna w domu podopiecznego i moze byc poproszona
0 pomoc nie oznacza ciggtego wykonywania pracy. Jej praca wyma-
ga uzupetnienia przez obecnos¢ rodziny, opieki pielegniarskiej, pobyt
podopiecznego w domu opieki dziennej itp. Dyskusja o czasie pracy to
pierwszy krok w rozwazaniach o opiece powszechnie dostepnej i wy-

sokiej jakosci, ktérqg postuluje Europejski filar spoteczny.



Niezaleznie od narracji, nalezy jednak oczekiwaé, ze temat tzw. mo-
bilnosci opiekunczej bedzie przebijat sie jeszcze mocniej do mainstre-
amu w najblizszych latach. Sktadajq sie na to gtdwnie zachodzqce
dynamicznie procesy demograficzne, polityczne, spoteczne czy eko-
nomiczne, ktére czyniq z dtugoterminowej opieki nad osobami star-
szymi strategiczng kwestie spoteczng i publiczng w XXI wieku. We-
dtug szacunkéw Swiatowej Organizacji Zdrowia, 142 miliony oséb
starszych nie jest w stanie samodzielnie zaspokoi¢ swoich podsta-
wowych potrzeb, a dwie na trzy osoby starsze bedg potrzebowad
opieki i wsparcia w pewnym momencie swojego zycia’. Wyzwaniem
pozostaje dynamiczny wzrost populacji oséb w wieku 80 lat i wiece;j,
czesto utozsamianej z najwiekszym popytem na ustugi opieki dtugo-
terminowej. W ciqgu najblizszych 40 lat udziat tej populacji w ogdlnej
populacji mieszkaricéw Unii Europejskiej ulegnie podwojeniu. W poto-
wie XX| wieku co dziesigty mieszkaniec ,starego kontynentu” bedzie

miat 80 lat i wiece;j.

Wykres 1.
Udziat populacji oséb w wieku 80

lat i wiecej w ogdlnej populacji UE
-27, w %

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat (2023).

7 https://mwvww.who.int/europe/news-room/questions-and-answers/item/long-term-care
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Szczegdlnie alarmujgce sq prognozowane dane obrazujqce liczbe po-
tencjalnych opiekunéw osdéb w wieku sedziwym. Wedtug szacunkéw
Ribeiroiin. (2022), wskaznik ,caregiver suport ratio”, definiowany jako
liczba potencjalnych opiekundw w wieku 45-64 lat, czyli najczestsze-
go przedziatu wiekowego opiekundw, na kazdq osobe w wieku 80 lat
i wiecej, znaczqco spadnie w panstwach europejskich do 2050 roku.
Oile w 2011 roku wartos$c¢ tego wskaznika wynosita 5,57, o tyle w po-
towie XXI wieku osiqggnie on wartos¢ 2,09. To oznacza, ze na jedng
osobe w wieku 80+ bedzie przypadato jedynie dwdch potencjalnych

opiekunow.

Sama problematyka opieki domowej na skutek postepujqgcego proce-
su starzenia sie ludnosci i kurczqcej populacji w krajach wysoko roz-
winietych stanie sie wiodgcym wyzwaniem dla polityk publicznych
(m.in. spotecznej, zdrowotnej, gospodarczej). Opieranie systemow
opieki formalnej (instytucjonalnej np. domy opieki, opieka dzienna,
opieka ambulatoryjna i domowej ptatnej) oraz nieformalnej (np. opie-
ka sprawowana przez cztonkdw rodziny czy cztonkdéw spotecznosci
lokalnej) na dostepie do pracownikéw cudzoziemskich bedzie nasila-
to sie. W wiekszosci panistw OECD zaakceptowano juz fakt, ze luke
opiekuniczg wypetniajg cudzoziemcy (OECD 2019). Ta akceptacja nie
przybiera jednak ksztattu swiadomie realizowanej polityki publiczne;j.
Organizowanie szkolernt zawodowych dla opiekundw, promowanie za-
trudnienia w tym zawodzie czy budowanie prestizu opiekuna to kosz-
towne i czasochtonne rozwigzania polityczne. Dlatego tez zatrud-
nianie cudzoziemcdw stato sie relatywnie niskokosztowym i szybkim
rozwiqzaniem problemu kurczqcych sie kadr w opiece. Zwtaszcza, ze
czesto to ostatnie z rozwigzan, nie jest objete systemowymi dziatania-
mi, raczej inicjowane jest przez rodziny oséb wymagajgcych statego

wsparcia (Marchetti 2022).



Szczegdlny kontekst w tych rozwazaniach stanowi region Europy
Srodkowo-Wschodniej, pozostajqcy od trzech dekad kluczowym za-
sobem kapitatu ludzkiego dla panstw tzw. ,Starej Unii”. Badacze opi-
sujq to zjawisko jako “drenaz opieki”, ktdry szczegdlnie nasilit sie po
2004 roku (Bahna, Sekulova 2019). Ze wzgledu na bliskos¢ kulturowqg
i geograficzng, personel opiekuriczy z Polski, Czech, Stowacji czy We-
gier bez wiekszych problemoéw znajdowat prace w gospodarstwach
domowych we wszystkich krajach Unii Europejskiej, szczegdlnie w
Niemczech, Austrii i Szwajcarii. Co wiecej, opiekunki te sq postrzegane
w kategorii “dobrych pracownikéw”, czyli pracowitych i sumiennych.
Réznice w zarobkach oraz trudnosci kobiet na rynkach pracy w kra-
jach postsocjalistycznych stanowity czynnik sktaniajqcy do wyjazdow
w celu poszukiwania czasowego zatrudnienia w krajach sgsiadujg-
cych (Coyle 2007). Mobilnosci tej sprzyjat takze proces komercjalizacji
ustug opiekunczych i pojawianie sie firm opiekuriczych oraz posredni-
kéw, utatwiajqgcych przemieszczanie sie pracownikdw pomiedzy kra-
jami (Katona, Melegh 2020). W krétkim jednak czasie, same kraje wy-
sytajqce zaczety borykad sie z brakami kadrowymi w opiece (Kindler,
Kordasiewicz, Szulecka 2011). Stopniowo zmianie ulegt status migra-
cyjny mniej zamoznych panstw, jak Polska czy Czechy, ktére staty sie

areng do wyjazddw, jak i przyjazdéw opiekunéw (Ezzedine 2014).

O ile temat zagwarantowania obywatelom UE powszechnego do-
stepu do ustug opieki dtugoterminowej znalazt sie wsrdéd postulatéw
Europejskiego filaru praw socjalnych, o tyle mimo rosngcej skali mobil-
nosci opiekunczej, transgraniczny charakter tej ustugi jest w agendzie
politycznej pomijany. Opieka domowa nie stata sie jedng ze strate-
gicznych kwestii spotecznych i publicznych, nawet pomimo nadzwy-

czajnych okolicznosci oraz wydarzen, takich jak:

e zmiany prawne dotyczqce delegowania pracownikéw w ramach
swobody swiadczenia ustug w Unii Europejskiej, ktére miaty wy-
eliminowad nieprawidtowosci w branzy transportowej i budowla-
nej, a skomplikowaty swiadczenie transgranicznych ustug opieki

domowej,
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e wprowadzenie ogranicze w przemieszczaniu sie pomiedzy pan-
stwami cztonkowskimi w okresie pandemii COVID-19, ktére ujaw-
nito ogromnq skale zaleznosci niemieckiego systemu opieki nad

seniorami od pracy opiekunéw domowych z Polski,

e rosyjska agresja w Ukrainie, ktéra wywotata najwiekszq, powo-
jennq fale migracji przymusowych do Unii Europejskiej, zmieniajgc

tym samym strukture populacji migrantéw,

e przyjecie Europejskiej strategii opieki (wrzesiert 2022), ktéra miata
otworzy¢ nowy rozdziat w polityce opieki dtugoterminowej w UE

i stworzy¢ fundamenty przysztych ram prawnych,

e wysoka inflacja w krajach Unii Europejskiej, ktéra wptyneta na
wzrost cen ustug opiekunczych, a jednoczesnie zubozenie rodzin,

potrzebujgcych tych ustug.

Wszystkie te okolicznosci, posrednio bgdz bezposrednio, dotknety ak-
torédw opieki (zob. Wykres 2), w szczegdlnosci miaty wptyw na do-
stepnos¢ dtugoterminowej opieki domowe;j. Jednak ich oddziatywanie
na sektor opieki domowej pozostaje mocno zréznicowane — o ile woj-
na w Ukrainie czy Europejska strategia opieki wciqz majg marginalne
znaczenie, o tyle przemiany demograficzne w najwigekszym stopniu
ksztattujg i bedq ksztattowaty opieke domowq i zatrudnianie pracow-
nikdw. Prawdopodobnie bedq pojawiaty sie kolejne punkty zwrotne,
czynigce ten temat coraz trudniejszym do pomijania. Niezaleznie od
intensywnosci i czestotliwosci tych zmian, XXI wiek z catq pewnoscig

bedzie nalezat do oséb starszych i problematyki z nimi zwiqzane;j.
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Gerontolodzy spoteczni sq zgodni, ze to wtasnie opieka swiadczona

w miejscu zamieszkania podopiecznych jest jedynym rozwiqzaniem,
ktére ma przed sobq przysztos¢ (Harper 2014; Iwanski 2016). Cho¢
preferencje Europejczykdw w poszczegdlnych krajach rézniq sie, dla
znacznej czesci badanych pozgdang formq opieki jest ta Swiadczona
w ich domu (Eurobarometer 2008). Szczegdlnie poszukiwanym roz-
wigzaniem sq ustugi opieki live-in, w ramach ktérych opiekun zamiesz-
kuje wspdlnie z podopiecznym jedng przestrzen i czuwa nad jego/jej
dobrostanem psychicznym i fizycznym. Réwniez same osoby zalez-
ne preferujg korzystanie z ustug, ktére sg swiadczone w ich miejscu
zamieszkania. Deinstytucjonalizacja opieki dtugoterminowej staje sie
faktem niezaleznie od woli i Swiadomosci politycznej poszczegdlinych
panstw. Ponadto, jak przewidywano na poczgtku lat 2000 w Wielkiej
Brytanii, nastepujq takie zmiany, jak (Moss, Cameron, Boddy 2006):

1. wazrost znaczenia opieki Swiadczonej w domu podopiecznego,

2. poszukiwanie nowych kategorii pracownikéow (np. mezczyzni,

osoby z niepetnosprawnosciami),
3. wiekszy udziat opiekunéw cudzoziemskich,

4. spoteczne i finansowe docenienie pracy opiekundw.
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Dotychczas jednak brakowato badan stanowigcych prébe przyjrzenia
sie potencjalnemu rozwojowi sektora opieki domowej w ujeciu trans-
granicznym, zwtaszcza wyzwaniom, jakie kryjq sie za powierzeniem
zatrudnienia cudzoziemcom. Jaka przysztos¢ zatem czeka transgra-
niczny model opieki domowej? Jakie trendy zaznaczajq sie juz dzis,
ktére z pewnosciq rozwing sie w bliskiej przysztosci? Ktére wyzwania
bedq miaty najwieksze znaczenie dla réznych interesariuszy? Odpo-
wiedz na te oraz inne pytania stata sie gtdwnq osiq rozwazan w ni-
niejszym Raporcie. Wedtug najlepszej wiedzy autora, jest to pierwsza
tego typu préba zwrdcenia uwagi w sposdb kompleksowy na mobil-
nosc¢ opiekunczq, jaka ma miejsce w Polsce w dwdéch kierunkach: roz-
winiety od wielu lat z Polski do Niemiec oraz nowszy, rozwijajgcy sie
- z Ukrainy do Polski. Dlatego tez celem niniejszej publikacji jest dia-
gnoza stanu obecnego - tego, “jak jest” - i préba projekcji najbardziej
prawdopodobnego rozwoju sytuacji w perspektywie $redniookreso-
wej, gtéwnie do 2030 roku - tego, “jak bedzie”. Lektura tego opraco-
wania pozwoli Czytelnikowi lepiej zrozumieé ztozonos¢é mobilnosci
opiekuniczej w tej czesci Europy. Nie mozna oczekiwad prostej recepty
na ztozone problemy spoteczne. Niestety obraz ustug opieki prezento-
wany w mediach czesto bywa oparty na wyjgtkowych lecz drastycz-
nych przypadkach wyzysku, co wywotuje negatywne nastawienie do

tej niezwykle waznej i potrzebnej branzy.

Rozwazania przedstawione w dalszej czesci znajdujq sie na styku kil-
ku obszardw: opieki dtugoterminowej, mobilnosci ustug i mobilnosci
pracy, komercjalizacji ustug opiekuniczych, prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, praw podstawowych, przemian demograficznych, po-
lityk publicznych. Przed wkroczeniem na te obszary, konieczne jest
uporzgdkowanie termindw i kategorii pojec¢ stosowanych w Raporcie.
Dotychczasowa literatura przedmiotu nie dostarcza spéjnego aparatu
pojeciowego, co prowadzi do nieporozumien w debacie o transgra-

nicznej opiece domowe;j.
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Mobilnos¢ pracy a sektor
opieki domowej — ustalenia
terminologiczne

Przedmiotem niniejszego opracowania sq ustugi opieki dtugotermino-
wej (ang. long-term care, LTC), swiadczone przez pracownikdéw cu-
dzoziemskich w prywatnych gospodarstwach domowych. Zgodnie
z definicjg Swiatowej Organizacji Zdrowia, na opieke dtugotermino-
wq sktadajq sie ustugi o charakterze spotecznym (wsparcie, towarzy-
szenie, pomoc w wykonywaniu codziennych czynnosci), jak i ustugi
medyczne dedykowane osobom zaleznym od innych oséb przez dtuz-
szy okres czasu®. Opieka ta moze by¢ swiadczona zaréwno w placéw-
kach stacjonarnych (tj. opieka zbiorowa, sprawowana nad wieloma
podopiecznymi), jak i w prywatnej przestrzeni podopiecznych (czyli
opieka domowa). Ograniczenie sie do sfery opieki domowej i oséb
starszych (tj. 60 lat i wiecej) w Raporcie jest celowym zabiegiem,
gtéwnie ze wzgledu na to, ze temat ten jest wciqz stabo rozpoznany
w polskim pismiennictwie, zwtaszcza w kontekscie opieki swiadczo-

nej przez cudzoziemcoéw (Matuszczyk 2021).

8 https://www.who.int/europe/news-room/questions-and-answers/item/long-term-care
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Ten typ mobilnosci zarobkowej w literaturze anglojezycznej okresla
sie mianem mobilnosci opiekuniczej (ang. care mobility), w ramach
ktérej podstawowym rodzajem pracy pozostaje opieka nad osoba-
mi starszymi (Marchetti 2022). Co wazne, nie zawsze jednak podje-
cie pracy w tym sektorze jest zasadniczym celem dla pracownikéw
mobilnych. Dostepne badania ujawniajq, ze w wielu krajach praca
w tej niszy bywa swoistq ,furtkg” wejscia i zakotwiczenia sie na rynku
pracy w danym kraju (Sanchez-Dominguez, Fahlen 2018). Co wazne,
termin ten nie przystaje jednak do uchwycenia ztozonosci mobilnosci
opiekuniczej w Unii Europejskiej. Mobilnosé ta w praktyce opiera sie na

trzech swobodach unijnych:

e swobodzie przeptywu oséb (bezposrednie zatrudnienie przez ro-
dzine podopiecznego lub samego podopiecznego, w tym praca

nierejestrowana),
e swobodzie swiadczenia ustug (delegowanie opiekunek),

e swobodzie przedsiebiorczosci (samozatrudnienie i fatszywe sa-

mozatrudnienie).

W duzym uproszczeniu mozna wskazaé na dwie formy mobilnosci
pracy w Unii Europejskiej, w ktérym kryterium jest miejsce dziatal-
nosci pracodawcy, a podstawg sq dwie odmienne swobody unijne.
W przypadku migracji mieszkaniec jednego parnstwa cztonkowskiego
korzystajqc ze swobody przeptywu o0séb (pracownikéw) znajduje za-
trudnienie u pracodawcy prowadzgcego swojq dziatalnosé w innym
panstwie cztonkowskim i choé poczqgtkowo planuje rychty powrét do
kraju, po pewnym czasie ,zapuszcza korzenie” i przenosi swdj habi-
tat do drugiego panistwa. Od pierwszego dnia pracy sktadki i podatki
odprowadza w panstwie wykonywania pracy i tam tez wydaje wiek-
szo$¢ zarobionych pieniedzy. Drugi rodzaj mobilnosci pracy opiera sie
na swobodzie Swiadczenia ustug i polega na zatrudnieniu sie u praco-
dawcy prowadzgcego dziatalnosé w panstwie miejsca zamieszkania

pracownika. Pracodawca ten ma jednak klientdw na terytorium in-
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nych panstw cztonkowskich, ktérym swiadczy ustugi. Aby takq ustu-
ge prawidtowo i terminowo wykonaé, wysyta on czasowo swojego
pracownika, ktéry w jego imieniu ustuge te wykonuje. Poniewaz po
wykonaniu ustugi wraca do kraju nie mamy do czynienia z migracjq.

Pracownik pozostaje czesciq rynku pracy panistwa wysytajqcego.

W powyzszym wywodzie centralnym podmiotem zdaje sie byc¢ opie-
kunka, ktéra przekracza granice w celu wykonywania ustugi opieki.
Jednak to podopieczny (osoba zalezna) powinna znalez¢ sie w cen-
trum uwagi przy kreowaniu polityki spotecznej w tej dziedzinie. Ana-
lizujgc mobilnos¢ opiekunczg nie mozna sie jednak ograniczad tylko
i wytgcznie do diady tworzonej przez opiekunke i podopiecznego. Nie
ulega watpliwosci, ze pozostajg oni gtéwnymi tzw. aktorami opie-
ki, jednak wspdtczesne formy mobilnosci w tym zakresie angazujg
wieksze grono interesariuszy (zob. Wykres 2). Na wymiar podmioto-
wy wspotczesnej mobilnosci opiekuriczej, zwtaszcza w Europie, skta-
dajq sie zaleznosci powstajgce miedzy osobami fizycznymi, réznymi
organizacjami i grupami interesu. Coraz czesciej badacze okreslajg
tq infrastrukture mianem globalnego przemystu opieki nad osobami
starszymi (Horn et al. 2021). Ponizszy wykres przedstawia otoczenie
instytucjonalne relacji opiekuriczych, jakie wyksztatcito sie na prze-
strzeni dwdch ostatnich dekad pomiedzy Polskg i Niemcami. Relacje te
powinny by¢ analizowane wielopoziomowo. Trzonem transgranicznej
opieki domowej w tym modelu pozostajg podmioty komercyjne, ktére
dzieki nawigzanej wspotpracy biznesowej dostarczajg na czas odpo-
wiedni personel do wskazanego gospodarstwa domowego w Niem-
czech. Dotychczas jedynie w niewielkim stopniu brano pod uwage
wptyw innych aktordéw, jak np. inspekcji pracy, sqddw, instytucji ubez-
pieczeniowych, decydentéw politycznych czy medidow. Wraz z profe-
sjonalizacjg i komercjalizacjg ustug opieki domowej rosnie znaczenie
innych aktoréw, m.in. partneréw spotecznych, jak réwniez organizagji
konsumenckich oraz zrzeszajgcych firmy oferujqce ustugi opiekuncze.

W otoczeniu instytucjonalnym istotne jest zwracanie uwagi na kilka
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porzqdkdéw prawnych w obszarze prawa pracy, ubezpieczen spotecz-
nych, pobytowym, czy podatkowym oraz w kilku wymiarach: prawa
panstwa wysytajqgcego, panstwa przyjmujgcego oraz regulacji unij-

nych o charakterze antykolizyjnym.

Zarysowany ponizej schemat otoczenia instytucjonalnego swiadczy
o relatywnie wysokim poziomie zaawansowania i kompleksowosci
relacji pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami w dwdch krajach. Przy-
ktadowo, opieka transgraniczna w ujeciu polsko-ukrairiskim wcigz po-
zostaje na duzo nizszym poziomie rozwoju (Klakla i in. 2023). Mozna
jednak oczekiwad, ze wraz z procesem komercjalizacji i prywatyzacji
sektora tych ustug, pojawiq sie nowe organizacje i aktorzy nieinstytu-

cjonalni artykutujgcy swoje interesy.
Wykres 2.

Aktorzy opieki i otoczenie
instytucjonalne transgranicznej
opieki domowej Polska-Niemcy

Zrédto: Tomasz Pitat i Kamil Matuszczyk 2023
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Wyjqgtkowosc¢ opieki domowej

Kazdy rodzaj pracy jest na swdj sposdb wyjgtkowy i rézniqcy sie
od innych typdw ptatnej aktywnosci ludzkiej. Truizmem wydaje sie
stwierdzenie niepowtarzalnych warunkéw codziennej pracy sezo-
nowej w rolnictwie, pracy biurowej czy pracy w fabryce przy tasmie
produkcyjnej. Jednak co do zasady zatrudnienie w tych obszarach
charakteryzuje sie, m.in. jasno sprecyzowanymi relacjami pracownik-
-pracodawca, okreslonym miejscem wykonywania zadan, zas czas
pracy jest regulowany odpowiednimi przepisami prawa. Na tym tle
praca opiekunicza, zwtaszcza wykonywana na rzecz prywatnych
gospodarstw domowych, wydaje sie nieszablonowa, nie dajgca sie
poréwnac z innymi ustugami (Phillips 2009). Liczne publikacje na ten
temat dostarczajg obiektywnych argumentéw, potwierdzajgcych

wyjatkowos¢ pracy opiekuniczej (Anderson 2000; Lutz 2011; Kindler
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2011; Bahna, Sekulova 2019; Horn et al. 2021; Matuszczyk 2021; Au-
lenbacher i in. 2024 ). Z tych publikacji oraz z badan przeprowadzo-
nych przy niniejszym Raporcie mozna zaproponowad zbidr dziesieciu

szczegdlnych cech pracy opiekunicze;j.

1. Zatarcie profesjonalnych relacji w miejscu pracy - z zatrud-
nieniem w gospodarstwach domowych wigze sie zatarcie ty-
powych relacji pracownik-pracodawca. Odbiorcg ustugi jest
konsument - osoba fizyczna - a nie firma. Podopieczny nie po-
wierza wykonania prac i z pewnosciqg nie wydaje polecen - na-
wet przy bezposrednim zatrudnieniu przez podopiecznego lub
cztonkdw jego rodziny. Raczej zgtasza potrzebe ustugi opieki,
a w codziennej rutynie potrzebe konkretnych czynnosci opie-
kunczych. Nie ma tu zatem relacji pracowniczej, relacji podpo-
rzqdkowania. Przebywanie w domu podopiecznego, w krétkim
czasie przemienia opiekuna w domownika, zaczyna by¢ on
traktowany jak cztonek rodziny, czasem zastepuje krewnych.

Jedynie wynagrodzenie przypomina o tym, ze czynnosci opie-

kuncze wykonywane sqg w ramach ustugi. Wytania sie silna




wiez emocjonalna i przywigzanie, czego wyrazem moze by¢
sposdb zwracania sie podopiecznego i opiekuna. Opiekunka
wykonuje czynnosci pielegnacyjne, czesto zwiqzane ze sferg
intymng podopiecznego, co wptywa m.in. na sposéb komuni-

kacji czy codziennych relacji.

Zjawisko trudne do zbadania i monitorowania — miejsce wy-
konywania pracy, trudnosci w oddzielaniu czasu wolnego od
czasu opieki, jak réwniez dominujgcy nieformalny charakter
zatrudnienia sprawiajq, ze trudno jest uchwyci¢ w badaniach
skale zatrudnienia pracownikédw domowych. Populacje tych
pracownikéw okresla sie mianem trudnej do zbadania (ang.
hard-to-reach population). Ponadto, w odréznieniu od innych
branz, kontrola warunkéw zatrudnienia jest mocno utrudniona
przez ochrone miru domowego podopiecznego, bez zgody kté-

rego nie mozna przeprowadzi¢ kontroli.

Dominacja i powszechna akceptacja szarej strefy — natural-
nie praca na rzecz gospodarstw domowych jest rozpatrywana
w kategorii nieformalnego zatrudnienia. Liczne badania ujaw-
niajg powszechne przyzwolenie na zatrudnienie opiekunek
w szarej strefie. Z jednej strony jest to podyktowane wysokimi
kosztami legalnego zatrudnienia pracownikdéw, z drugiej zas
niecheciq bgdz niewiedzqg w zakresie powierzenia tak rodzin-
nych zadan jak opieka osobom trzecim (szczegdlnie z innego
kraju). Reprezentatywne dane Eurobarometer (2020) wskazu-
ja, ze w 2019 roku 3% Europejczykdw ptacito za nierejestro-
wang prace osob wykonujgcych ustugi wsparcia nad osobami

starszymi i zaleznymi. Znacznie wyzszy odsetek oséb wykony-
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wat nieformalne prace zwigzane z ustugami osobistymi (opie-
ka nad dzieémi i seniorami, sprzqtanie) — srednio co czwarty

Europejczyk (27%).

Wysoka niepewnos¢ trwania zatrudnienia — jak w zadnej in-
nej profesji, czas wykonywania pracy (gtédwnie jej zakoriczenia)
opiekunek jest praktycznie niemozliwy do ustalenia, a z drugiej
strony jest to praca z pewnosciqg ograniczona w czasie. Na-
turalnym zjawiskiem bywa pogorszenie stanu podopiecznego
i konieczno$¢ umieszczenia w placéwce stacjonarnej lub zgon.
W momencie powierzania pracy, opiekunka nie ma petnej wie-
dzy o tym czy jej zatrudnienie bedzie trwato kilka tygodni czy
kilka lat.

Brak wspdlnoty intereséw — zaangazowani w ten rodzaj opie-
ki interesariusze charakteryzujq sie sprzecznymi oczekiwania-
mi. Dla pracownikdw gtéwnym interesem bedzie satysfakcjo-
nujqgce wynagrodzenie, ale takze warunki wykonywania pracy
i zakwaterowania. Dla rodzin - znalezienie mozliwie taniej ale
bezpiecznej ustugi. Dla panstwa - scedowanie odpowiedzial-
nosci opiekuriczej na krewnych i pozostawienie ich bez syste-
mowego wsparcia. Firmy i posrednicy bedq dqzyli do maksy-
malizacji zysku z organizowania ustug opiekunczych. To duze
zréznicowanie przejawia sie m.in. brakiem wzajemnego zrozu-

mienia czy nawet pomijania intereséw najstabszego podmio-
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tu, czyli podopiecznego. Warto podkresli¢, ze podopieczni jako

konsumenci ustug rzadko majq mozliwos¢ wyrazania swoich
oczekiwan publicznie czy lobbowania na rzecz okreslonych

rozwigzan.

Brak standardéw — o ile w opiece instytucjonalnej mozna
odwotywad sie do ustanowionych standardéw wykonywa-
nia ustug opiekunczych, o tyle w opiece domowej brakuje
systeméw regulujgcych sposéb swiadczenia pracy. Brakuje
wskaznikéw ewaluacji czy norm w zakresie realizacji poszcze-
gdlnych zadan na rzecz podopiecznego. Dopiero w ostatnich
kilku latach pojawiajg sie préby standaryzacji (np. norma DIN

w Niemczech).

Marginalny poziom uzwigzkowienia — specyfika pracy, ozna-
czajqca gtéwnie zatrudnienie w nienormowanym czasie pracy

oraz czesto w szarej strefie przektadajg sie na brak przyna-
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leznosci personelu opiekuriczego do zwigzkdw zawodowych.
Réwniez niepewnosé trwania zatrudnienia (por. pkt 4) ozna-
Cza, ze same organizacje zwigzkowe nie sq zainteresowane

zrzeszaniem tej kategorii pracownikdéw.

Politycznie zapomniana kwestia spoteczna - cho¢ opieka
domowa nie jest nowym zagadnieniem w polityce spotecznej
panstw wysoko rozwinietych, na tle innych kwestii spotecz-
nych pozostaje jednym z bardziej marginalizowanych tema-
tow. Jedynie nieliczne kraje (np. Kanada, Austria, Izrael, Wielka
Brytania czy kraje skandynawskie) tworzg dedykowane pro-
gramy zatrudniania opiekunek, w tym pracownikéw mobil-
nych, w sektorze opieki domowej. Znacznie czesciej mozna
spotkad sie z przyzwoleniem na funkcjonowanie szarej strefy
i przymykaniem oczu na negatywne praktyki w sektorze. Przy-
jecie Konwencji MOP nr 189 dotyczqcej pracownikéw domo-
wych w 2011 roku jedynie w czesci paiistw wptyneto na real-
ng zmiane, poniewaz wiekszos¢ panstw nie wdrozyta zapiséw

tego dokumentu.

Odpornos¢ ustug opiekunczych na kryzysy — w hierarchii
potrzeb, dostep do opieki dla oséb wymagajgcych statego
wsparcia jest trudny do zredukowania. Dlatego tez rodzinom
z osobami zaleznymi trudno jest zrezygnowad z zakupu ustu-
gi, nawet w sytuacji wysokiej inflacji czy recesji gospodarcze;j.
Zwraca sie uwage, ze sektor opieki cechuje sie odpornosciq na
kryzysy. Potwierdza to m.in. sytuacja cudzoziemcédw w sek-

torze prac domowych w Hiszpanii, ktérzy pomimo dotkliwej
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recesji, nie utracili pracy (Hellgreen, Serrano 2019). Réwniez
pandemia COVID-19 ujawnita, ze pomimo ograniczen w mo-
bilnosci, prywatne podmioty dysponujg zasobami umozliwia-
jacymi im podtrzymywanie przeptywu pracownikéw ponad

granicami (Nowicka i in. 2021).

10. Brak powszechnie akceptowanych regulacji w obszarze za-
trudnienia — przedstawiona powyzej specyfika pracy opiekuni-
czej stanowi wyzwanie przy prébach wigczenia jej w istnie-
jace formy zatrudnienia. Od dawna toczy sie spdér pomiedzy
zwolennikami powszechnego stosowania umdw o prace oraz

innych, bardziej elastycznych, atypowych rozwigzan.

Norma DIN SPEC 33454

— dokument przyjety lutym 2021 roku, ktdry po raz pierwszy kata-
loguje standardy dziatalnosci podmiotéw funkcjonujgcych na rynku
opieki domowej w Niemczech. Norma ta jest probg dobrowolnej
standaryzacji ustug opieki domowej i obejmuje wymagania wobec
opiekundéw 0sdéb starszych, rodzin oraz podopiecznych, posrednikdw
oraz zleceniodawcdéw. Zasadniczym celem tych norm ma by¢ po-
prawa jakosci ustug opiekuriczych, jak réwniez tworzenie godnych
warunkdw pracy czy zakwaterowania dla opiekundw. Wsrdd wy-
tycznych, ktére wciqz majq charakter dobrowolny, znajdujq sie m.in.
wymdg znajomosci jezyka niemieckiego w stopniu komunikatywnym,
obowiqzek zapewnienia oddzielnego pokoju dla opiekundw czy obo-

wiqzek szkolen, ktére powinni organizowad posrednicy.
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Tematyka opieki
dtugoterminowej/domowej
w Unii Europejskiej

Temat opieki domowej, pomimo istotnosci, nie stanowi kluczowej
kwestii politycznej. Rowniez na poziomie Unii Europejskiej temat ten
nie zyskat strategicznego znaczenia. Kwestie znajdujqgce sie w obsza-
rze opieki dtugoterminowej pozostajg w kompetencji poszczegdlnych
panstw cztonkowskich i nie podlegajg harmonizacji ani koordynagji
w prawie unijnym. Dopiero w ostatnich dwdéch dekadach mozna do-
strzec jednak wzrost zainteresowania i proby wyznaczenia strate-
gicznych kierunkdéw interwencji. Szczegdlne znaczenie miat rok 2012,
ogtoszony jako Europejski Rok Aktywnosci Oséb Starszych i Soli-
darnosci Miedzypokoleniowej. Punktem zwrotnym miato okazac sie
dopiero przyjecie w 2017 roku Europejskiego filaru praw socjalnych.
Dokument ten pozostaje istotnq deklaracjg politycznqg, ktéra jednak
nie przeksztatca sie w inicjatywy ustawodawcze. W rozdziale trzecim
(punkt 18) “Ochrona socjalna i integracja spoteczna” pojawia sie zapis

bezposrednio nawiqzujqcy do systemdw opieki dtugoterminowe;:
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Kazdy ma prawo do przystepnych cenowo i dobrej jakosci
ustug opieki dtugoterminowej, w szczegdlnosci opieki w domu

i ustug srodowiskowych.

Rozwiniecie tego zapisu znalazto sie w Europejskiej strategii opiekun-
czej, uchwalonej we wrzesniu 2022 roku. Dopiero w tym dokumencie
pojawity sie bardziej szczegdtowe ale wcigz niewigzgce rekomenda-
cje i wytyczne dla panstw cztonkowskich. Analitycy dostrzegajq jed-
nak, ze Unia Europejska przyjeta ekonomiczne podejscie do zagadnien
opieki nad osobami starszymi, wskazujgc na obcigzenia dla syste-
moéw finanséw publicznych (Zacharenko 2023). W Strategii z 2022

pokazano jednak potencjat rozwoju nowych miejsc pracy, zwtaszcza

w kontekscie tzw. srebrnej gospodarki.




Mobilnos¢ pracownicza jest wskazywana jako rozwiqzanie dla po-
gtebiajgcego sie deficytu w opiece. Po raz pierwszy w 2005 roku
w dokumentach Komisji i Parlamentu pojawito sie odniesienie do mo-
bilnosci opiekundw, ktérzy wypetniajg luki na rynkach pracy w kra-
jach cztonkowskich. Temat ten powracat w kolejnych latach, kiedy
problematyka starzenia sie ludnosci (gtdwnie po 2012 roku) stawata
sie przedmiotem requlacji, zwtaszcza zalecen i kierunkdw reform. Za-
charenko (2023) pisze o utylitarystycznym podejsciu UE do migracji
opiekuniczych. Obecnos¢ cudzoziemcodw w tym sektorze wskazywana
byta jako szansa na zwiekszenie aktywnosci zawodowej kobiet (oby-
watelek w kraju przyjmujgcym), na ktérych spoczywajg obowiqzki
opiekunicze. Warto wskazaé, ze istnieje mozliwos¢ wdrozenia dyrek-
tywy lub rozporzqdzenia dedykowanego kwestiom zatrudniania pra-
cownikdéw z panstw trzecich w poszczegdlnych sektorach. Potwier-
dza to m.in. przyktad branzy rolniczej i Dyrektywa sezonowa z 2014,
ustanawiajgca specjalny rezim zatrudniania imigrantéw w rolnictwie
i innych pracach sezonowych. Eksperci Europejskiego Komitetu Spo-
teczno-Ekonomicznego w pogtebionych ekspertyzach z zakresu praw
pracownikéw sektora opieki domowe]j przedstawili pakiet rekomen-
dacji dotyczqcych zatrudnienia opiekunek w modelu live-in (European

Economic and Social Committee 2016).
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Skala mobilnosci opiekunczej
w Unii Europejskiej

Precyzyjne okreslenie skali mobilnosci opiekuriczych jest praktycznie
niemozliwe. Wiekszos¢ dostepnych danych nalezy traktowad jako
szacunki czy wartosci minimalne. Cennych informacji dostarczajq
dane Miedzynarodowej Organizacji Pracy czy Eurostat. W skali glo-
balnej, w 2019 roku odnotowano 75,6 miliona pracownikéw sektora
domowego. Ponad 81% tych pracownikéw wykonuje prace niereje-
strowanq. Szczegdlnie wysokq skale zatrudniania migrantéw zarob-
kowych w pracach domowych notuje sie w krajach arabskich, Ame-
ryce Potudniowej czy Azji (ILO 2023). Nie wiadomo jednak jaka czesé
z tych oséb wykonuje prace opiekunki, ani w jakiej czesci czynnosci
opiekunicze uzupetniajq inne zajecia domowe (np. przyrzgdzanie po-
sitkdw, sprzgtanie czy wykonywanie prac ogrodowych; Kindler, Kor-

dasiewicz, Szulecka 2016; Marchetti 2022).
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Skala migracji opiekuriczych w Europie utrzymuje sie na niskim po-
ziomie i cho¢ wzrasta, to znacznie wolniej niz dynamika starzenia
sie populacji. Wedtug szacunkéw Europejskiego Urzedu Pracy (ELA),
w 2020 roku w sektorze ustug osobistych i na rzecz gospodarstw do-
mowych (czyli szerszym niz praca opiekuricza), w zaleznosci od de-
finicji tego sektora, byto zatrudnionych od 12,8 do 18 milionéw pra-
cownikow. Wspdtczynnik feminizacji w tym sektorze wynosit od 75
do 90%. Ponad 2 miliony oséb wykonuje prace nierejestrowanq jako
opiekun (ELA 2022). Nie wiadomo jednak jakq doktadnie czesé sta-
nowiq pracownicy mobilni, co jest efektem objecia Europejczykdéw
swobodq przeptywu oséb i ustug. Dostepne szacunki pokazujq jedy-
nie trendy i potencjat absorpcji panstw pod wzgledem przyjmowania
mobilnych opiekundw. Okazuje sie, ze w ogdlnej populacji opiekundéw
zatrudnionych w gospodarstwach domowych, udziat pracownikéw
cudzoziemskich wynosi ponizej 1% (np. w Stowacji) lecz moze siegaé
ponad 91% (Izrael). Jesli chodzi o kraj pochodzenia, to w krajach euro-
pejskich obserwuje sie duze zréznicowanie etniczne opiekunéw w go-
spodarstwach domowych - sq to zaréwno obywatele innych panstw
europejskich (Rumunia, Ukraina, Butgaria), jok i panstw azjatyckich
czy afrykanskich. Niestety, dane w ujeciu poréwnawczym ograniczajq
sie do stanu z lat 2012-2013. W miedzyczasie jednak wystgpity licz-
ne zmiany na mapie mobilnosci opiekuriczych w Europie, dlatego tez
zaréwno skala, jak i charakter tej mobilnosci mégt ulec istotnym prze-

obrazeniom (King-Dejardin 2019: 36-37).
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Tym, co szczegdlnie wyrdznia mobilnos¢ opiekuriczg w Europie, jest

podejmowanie pracy przez pracownikdw w sgsiadujgcych krajach.
Przyktadowo, totysze migrujq do Finlandii (Zabko i in. 2018) a Sto-
wacy do Austrii (Bahna, Sekulova 2019). Gtéwne kierunki mobilnosci
opiekuniczych w Europie wiodq zatem z panstw o nizszych zarobkach
i standardach zatrudnienia do panstw, ktére oprécz wiekszej liczby
ofert pracy, przyciggajg pracownikéw atrakcyjnymi warunkami do zy-
cia. Uzywajqc koncepcji centrum-peryferie Immanuela Wallersteina,
mozna okreslié¢, ze mobilnos¢ ta przebiega z panstw semi-peryferyj-
nych do globalnych centréw (Zotedowski 2020). Warto tez zwrdcié
uwage, ze sporadycznie réwniez obywatele Niemiec znajdujq sie
wsrdd pracownikéw mobilnych, podejmujgcych sie roli opiekundw
0s6b starszych w Szwajcarii czy Holandii (mobilnos¢ z centrum do
centrum). Oznacza to, ze wsrdd rosngcej zbiorowosci cudzoziemskich
opiekundw osdb starszych, odnalez¢é mozna obywateli coraz wiekszej

grupy panstw, niezaleznie od ogdlnej sytuacji gospodarcze;j.

30



Kierunek
mobilnosci opiekunczej:
Ukraina - Polska - Niemcy

Sposréd wielu konfiguracji, na mapie mobilnosci opiekuriczej wyjgtko-
wy przyktad stanowiqg przeptywy pracownikéw pomiedzy Niemcami,
Polskg i Ukraing. Nawigzujgc do terminologii Wallersteina, mamy do
czynienia z krajem globalnego centrum (Niemcy), przyciggajgcym pra-
cownikow ze wzgledu na korzystne warunki spoteczne i gospodarcze,
krajem pétperyferyjnym (Polska), ktéry znajduje sie w fazie zmiany
statusu migracyjnego i bedgcego w procesie dynamicznego rozwoju
oraz krajem peryferyjnym (Ukraina), bedqgcym rezerwuarem sity ro-
boczej dla panstw wyzej rozwinietych. Innymi stowy, wyksztatcit sie
porzqdek mobilnosci opiekuriczej pomiedzy krajem typowo imigracyj-

nym (Niemcy), krajem emigracyjno-imigracyjnym (Polska), bedgcym
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coraz wazniejszym posrednikiem migracji do innych panstw oraz kra-

jem typowo emigracyjnym (Ukraina).

Jak wynika z szacunkodw, blisko co drugi opiekun osoby starszej w go-
spodarstwach domowych w Niemczech ma pochodzenie polskie. Eks-
perci szacujq, ze kazdego roku zatrudnienie podejmuje od 300 do 500
tysiecy pracownikéw z Polski (Benio 2019, praca niepublikowana).
Wiekszos¢ z nich podejmuje prace nierejestrowanq, korzystajqc gtéw-
nie ze swobody przeptywu 0sdb przy braku pisemnej umowy z pra-
codawcq (Matuszczyk 2021). Badacze w ramach projektu “Decent
Care Work? Transnational Home Care Arrangements” oszacowali, ze
zatrudnienie w ramach delegowania pracownikéw obejmuje ponad
70% przypadkéw pracy opiekundw w Niemczech. Kolejne miejsce
zajmuje samozatrudnienie z kilkoma procentami, natomiast bezpo-
Srednie zatrudnienie przez posrednikdw w Niemczech — mniej niz 2%
(Steineriin. 2020). Dane rejestrowe na temat minimalnego wynagro-
dzenia w Niemczech prezentujq duzo nizszq skale skala delegowania
pracownikéw do sektora opieki. W 2020 roku byto to jedynie 1122
0s6b, cho¢ autorzy raportu przedstawiajgcego te dane wskazujg na

ograniczenia tych danych (Albrecht i in. 2022).

32



Duzo mniejszg skale mobilnosci opiekunczych notuje sie w Polsce.
Wedtug niereprezentatywnych badan empirycznych, poziom ko-
rzystania z ustug komercyjnych przez gospodarstwa domowe osdb
starszych ksztattuje sie na poziomie mniejszym niz 5% (Matuszczyk
2021). Zrealizowane po 2000 roku badania ilosciowe pokazujg trend,
zgodnie z ktérym jedynie od 1% do 3% o0sdb starszych wymagajqg-
cych opieki, korzysta ze wsparcia pracownikdw cudzoziemskich (Styrc
2009; Jurek 2016; Szweda-Lewandowska 2017). Inny obraz wytania
sie z alokacji cudzoziemcédw w sektorze prac na rzecz gospodarstw
domowych. Oficjalne dane ujawniajq, ze w ostatniej dekadzie kazde-
go roku zezwolenia na prace lub oswiadczenie o powierzeniu zatrud-
nienia pracownikéw otrzymywato srednio kilka (pomiedzy 3,0 a 10,5)
tysiecy osdb. Jednoczesnie, w tym samym czasie obserwowadé mozna
wyrazny wzrost wydawanych oswiadczen dla kategorii ,opieka zdro-
wotna i pomoc spoteczna”. O ile w 2011 roku byto to 751 oswiadczen,
w 2019 roku liczba ta wzrosta do 12 482 (Matuszczyk 2021). Nadal
stanowi to jedynie kilka procent ogétu cudzoziemcow z panstw trze-
cich, zainteresowanych zatrudnieniem w Polsce. Znacznie wyzszy po-
ziom zaangazowania cudzoziemcéw w opieke nad dzie¢mi i osobami
starszymi wytania sie z badarn sondazowych, gdzie dostepne dane
mowiq, ze blisko potowa Ukrainek w aglomeracji warszawskiej byta
zaangazowana do pracy w tym sektorze (Gérny, Jazwinska 2019).

Réwniez szacunki ekspertdw prezentujg znacznie wyzszy poziom
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zatrudnienia Ukraincéw w tym sektorze, siegajqgcy nawet 100 tysie-
cy 0soéb rocznie (Rogalewski, Florek 2019). Wynika to gtdwnie z po-
wszechnego przekonania, zgodnie z ktérym praca w gospodarstwach
domowych jest bardzo popularng strategiq ,wejscia” na rynek pracy
(Sanchez-Dominguez, Fahlen 2018). Badania sondazowe w aglome-
racji warszawskiej zrealizowane przez zespét badaczy z Osrodka Ba-
dan nad Migracjami UW potwierdzajg, ze dla 30% badanych Ukrainek
zatrudnienie w charakterze opiekunki do dzieci i oséb starszych byto
pierwszq aktywnosciq zarobkowg w Polsce. Co wazne, sektor prac
domowych nie stat sie waznym segmentem dla uchodzcéw wojen-
nych. Najwieksze badania ilosciowe, realizowane w drugiej potowie

2022 roku ujawniajg, ze jedynie okoto 3-4% osdb (tzw. uchodzcéw

wojennych) podjeto prace w tym sektorze (Gérny, Kaczmarczyk 2023).




Mimo zmniejszajqcych sie réznic w poziomie i warunkach zycia po-
miedzy krajem pochodzenia oraz krajem imigracji w Europie, pozosta-
jq one gtéwnym czynnikiem wypychajgcym. Coyle (2007) wskazuje,
ze w latach 90. XX wieku, wskutek wysokiego bezrobocia i proble-
modw strukturalnych na rynku pracy, nastgpito uwolnienie potencjatu
emigracyjnego kobiet. W krétkim czasie rozwineta sie infrastruktura
wyjazddéw i przyjazddéw, utatwiajgca kursowanie pomiedzy krajami.
priorytetowq role odgrywat i nadal odgrywa popyt na opiekunéw
0so6b starszych w dwdch krajach. Polska i Niemcy cechujq sie réz-
ng sytuacjq demograficznq, rowniez w zakresie prognoz. Jak wyni-
ka z danych Eurostat (2023), w 2022 roku spoteczenstwo niemieckie
byto jednym z najstarszych w Europie. Swiadczy o tym m.in. wysoki
udziat oséb w wieku 80 lat i wiecej, ktéry wynosit 7,3%. Zjawisko to
okresla sie mianem podwdjnego starzenia sie populacji. Dla porédw-
nania, ten sam wskaznik dla Polski ksztattowat sie na poziomie 4,4%.
Rdéwniez mediana wieku pokazuje, ze w 2022 roku potowa populagji
w Niemczech miata mniej niz 46 lat, a druga potowie wiecej niz 46
lat. W rozwazaniach o opiece dtugoterminowej szczegdlnie istotne
jest uwzglednianie wspdtczynnika obcigzenia demograficznego, ktd-
ry oznacza populacje oséb w wieku 65 lat i wiecej do populacji oséb
w wieku 15-64. W przypadku Niemiec oznacza, ze w 2022 roku na
jednego seniora przypadaty 3 osoby w wieku produkcyjnym. Na tym
tle Polska wcigz pozostaje krajem z mtodszq populacjg. Wspdtczyn-
nik obcigzenia demograficznego w 2022 roku wynosit 29,3% a me-
diana wieku byta o blisko 4 lata nizsza niz w przypadku Niemiec.
W 2030 roku w obydwu krajach przyspieszy proces starzenia sie spo-
teczenstwa, co bedzie obserwowalne przede wszystkim we wzroscie
wskaznikdw obcigzenia demograficznego. Jeszcze wieksze wyzwania
w tym obszarze nasilq sie w perspektywie dtugookresowej. W 2050
roku, srednio co dziesigty mieszkaniec obydwu krajéow bedzie miat 80
lat i wiecej. Réwnoczesnie nalezy podkresli¢, ze przedstawione pro-
gnozy dotyczg wariantu podstawowego. To oznacza, ze w sytuag;i
np. spadku dzietnosci lub nizszego niz zaktadane salda migracji, pro-

ces starzenia sie przybierze na sile.
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Tabela 1.

Wybrane wskazniki demograficzne

dla Niemiec i Polski

Niemcy Polska
2022 2030 2050 2022 2030 2050
Populacja 83237 124 85 284 256 84 813 866 37 654 247 37 420524 34623 544
Osoby 80+ 7,3% 6,9% 11,2% 4,4% 5,3% 9,0%
Mediana wieku 45,8 453 47,1 42,0 45,0 49,6
Wspotczynnik
34,7 40,3 45,7 29,3 34,2 50,5
obcigzenia
Saldo migragcji 1631271 249628 266240 1000859 -44469 62487

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat (2023). Demographic balances and indicators by type of

projection.
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Metodologia badania
empirycznego

Przedstawione powyzej rozwazania stanowig wazny kontekst
W zrozumieniu znaczenia mobilnosci opiekunczej w Unii Europej-
skiej, zwtaszcza specyficznych relagji, jakie wyksztatcity sie pomiedzy
Niemcami, Polskq i Ukraing. Nie dajg jednak one odpowiedzi o przy-
sztos¢ transgranicznej opieki domowej i wyzwania, jakie stojg przed
aktorami zaangazowanymi w ten rodzaj aktywnosci zarobkowej. Aby
uchwycié problematyke wyzwan w obszarze transgranicznej opieki,
zaprojektowane zostaty oryginalne badanie jakosciowe. Wykorzystu-
jac podejscie pogtebionych, czesciowo ustrukturyzowanych wywia-
doéw mozliwe byto zgromadzenie unikatowego materiatu empiryczne-
go. Respondentami byli eksperci i praktycy zajmujqgcy sie w codziennej
pracy, z roznych perspektyw, kwestiq swiadczenia ustug opiekun-
czych oraz ustug towarzyszqcych. Kategorie tych ekspertéw i prak-
tykéw zaliczam do grupy tzw. aktoréw opieki. W dalszej czesci frag-
menty wypowiedzi zostaty zanonimizowane. Ze wzgledu na waqskie
grono badaczy, reprezentantéw srodowiska i innych interesariuszy,
przyjete zostato podejscie uniemozliwiajqce rozpoznanie wypowiedzi
poszczegdlnych ekspertdw?®. Wsrdd 22 rozmdéwcdw znalazty sie oso-

by nalezqce do jednej z kategorii aktoréow opieki:

9 Cho¢ w badaniu uwzgledniono parytet wsrdd uczestnikdédw badania, celowo zastosowane zo-
staty formy meskie, uniemozliwiajqce identyfikacje potencjalnych rozmdéwczyn.
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1. Opiekunowie oséb starszych

2. Przedstawiciele zwiqgzkéw zawodowych

3. Doradcy zawodowi

4. Badacze i przedstawiciele srodowiska akademickiego
5. Przedstawiciele firm opiekuriczych

6. Reprezentanci rynku ustug opiekunczych

7. Eksperci medyczni i profesjonalni

Wiekszosé wywiaddw, za uprzedniq zgodq rozmdéwcdow, zostata za-
rejestrowana. Srednio, wywiady trwaty okoto 50 minut, najkrétszy
trwat 30 minut, najdtuzszy ponad poéttorej godziny. Badania byty re-
alizowane w okresie luty-czerwiec 2023 roku. Wszystkie wywiady
zostaty przeprowadzone online lub telefonicznie. Ze wzgledu na takq
duzq réznorodnosé rozméwcdw, tresc pytan byta kazdorazowo dopa-
sowania do poszczegdlnych rozmdéwcodw. Wszyscy byli jednak pytani
o obecne problemy i bariery, jakie mozna obserwowad w transgra-
nicznej opiece domowej, jak réwniez o przysztosc branzy. Dopytywa-
no jednak o kwestie charakterystyczne dla poszczegdinych profes;i.
Gtéwnym kryterium doboru rozméwcdéw byto ich doswiadczenie oraz
wiedza w zakresie badanej problematyki. Ze wzgledu na trudnosci lo-
gistyczne oraz etyczne, w badaniu nie uwzgledniono bezposrednich
narracji podopiecznych i/lub cztonkdw ich rodzin. Wiekszosé respon-
dentéw byta dopytywana jednak o perspektywy biorcow opieki, jako

najwazniejszego aktora opieka.

Analiza

Zgromadzony materiat na podstawie indywidualnych rozméw pozwa-
la wyrdzni¢ wiodqce, powtarzajqce sie tematy. Obejmujg one gtdwnie
perspektywe migracji z Polski do Niemiec, w pewnym stopniu takze
obecnos¢ pracownikéw ukrainskich w Polsce. Przyjeto jednak podej-
$cie tematyczne, a nie geograficzne. W analizie zwrdécono uwage na
aktualne trendy i zjawiska, ktére pozwalajq lepiej zrozumied prognozy
dla branzy w najblizszych kilku latach. Wszyscy rozmdwcy byli pro-
szeni o wskazanie gtéwnych wyzwan, z jakimi obecnie i w przysztosci

bedg doswiadczali.
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Komercjalizacja opieki
domowej na nowo, czyli
wyzwania przed firmami
opiekunczymi

Modele transgranicznej opieki z Polski do Niemiec stanowiq wyjqgtko-
wy przyktad komercjalizacji ustug opiekunczych, jaki wyksztatcit sie
pomiedzy dwoma sqgsiadujgcymi krajami. Rozwijat sie on nieprzerwa-
nie od poczqgtku lat 90. XX wieku, choc jego istotna modyfikacja i przy-
spieszenie nastqpito po 2011 roku. Pomimo ugruntowanej wspdtpracy
gospodarczej, wystepujq liczne problemy i wyzwania, na ktére wska-

zywali eksperci i praktycy tego rynku.

Jednym z obszardéw, ktdéry nabiera coraz wiekszego znaczenia, jest
brak réwnosci w relacjach polskich i niemieckich firm opiekunczych.
Przedstawiciele polskiej strony podnoszq problem, jakim jest podziat
odpowiedzialnosci oraz zysku ze swiadczonych ustug. Odpowiedzial-
nos¢ za podopiecznego, za jakosé i ciggtosc ustugi, za opiekunke, jej
warunki pracy i zakwaterowania oraz za zgodnosé z prawem ustugi
transgranicznej spoczywa w catosci na podmiotach polskich, podczas
gdy posrednicy niemieccy odpowiadajq gtdwnie za znalezienie pod-
opiecznego. Dwoje przedstawicieli firm opiekuriczych wskazato, ze

ryzyko i obowiqzki logistyczne spoczywajg na polskich podmiotach.
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Jednoczesnie, wedtug nich, co najmniej potowa marzy przypada nie-
mieckim posrednikom, co nie odzwierciedla proporcjonalnego nakta-
du pracy. Wyzwaniem dla polskich firm opiekunczych stajg sie rosng-
ce oczekiwania niemieckich partneréw wzgledem organizacji ustugi
opiekunczej. Problem ma jednak szerszy wydzwiek. Ekspert ds. dialo-
gu spotecznego wskazat na utrzymujqcy sie od dawna niski poziom
zrzeszania sie pracodawcéw w Polsce, co przektada sie na stabosé
negocjacyjng w relacjach z partnerami w Niemczech. Poprzez roz-
drobnienie i brak wspdlnoty intereséw, polskie podmioty nie sq w sta-
nie forsowad swoich intereséw z partnerami w Niemczech. Sytuacja
ta utrzymuje sie od dawna i jak wskazujg badani raczej bedzie utrzy-

mywata sie w przysztosci.

Juz obecnie firmy opiekuricze w Polsce podejmujq wysitki na rzecz
tworzenia bezposrednich relacji z niemieckimi rodzinami. Podejscie to
moze zasadniczo zmieni¢ model bilateralnych relacji gospodarczych,
na ktérych opiera sie transgraniczny model opieki domowej w Niem-
czech. Stgd wyzwaniem dla wielu firm w Polsce bedzie tworzenie no-
wej infrastruktury i budowanie wtasnej marki na konkurencyjnym ryn-
ku w Niemczech. Co wazne, badania ujawniajq, ze réwniez podmioty
zlokalizowane w Niemczech wdrazajq rozwiqzania na rzecz zmniej-
szania znaczenia wspotpracy z polskimi firmami. Czes¢ firm z nie-
mieckim kapitatem otwiera swoje filie w Polsce a nastepnie wysyta
pracownikéw do oddziatdw swojej firmy w Niemczech. W ten sposdb,
jak wskazat jeden z ekspertéw ds. rynku opieki domowej, firmy obni-

zdjq koszty swojej dziatalnosci.
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Majqc na uwadze powyzsze, mozna w przysztosci oczekiwac zmian

w otoczeniu instytucjonalnym firm opiekuriczych w dwdéch krajach.
Rynek ten tworzg gtéwnie mate, rodzinne przedsiebiorstwa, zatrud-
niajqgce i wysytajqgce z Polski okoto 50-100 pracownikéw miesiecz-
nie. Jednak wraz z pojawianiem sie nowych barier administracyjnych
i prawnych, doswiadczajg one kolejnych trudnosci w utrzymaniu sie
na rynku. Eksperci dostrzegajq, ze wiele firm nie wytrzymuje tej pre-
sji i konkurencji, co przektada sie na zamykanie kolejnych mniejszych
podmiotéw. Nie bez znaczenia sq zmiany w ustawodawstwie europej-
skim, zwtaszcza obcigzenia po stronie pracodawcow, bedqce efektem
nowego prawa o delegowaniu pracownikéw. Réwnoczesnie badani
dostrzegajq, ze utrzymac sie bedg mogty gtdwnie wieksze firmy, dys-
ponujgce odpowiednimi zasobami. Przedstawicielka jednej z firm po-
$redniczqcych dostrzega zjawisko ,kupowania” mniejszych firm przez

wiekszych aktorow, ktérzy nastepnie powiekszajq swojq dziatalnosé.
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Co wazne, wspomniana przedstawicielka posrednika zauwazyta, ze
zainteresowanie tego typu inwestycjami cechuje firmy zagraniczne,

chcgce posiadad firme partnerskq w Polsce.

Niezmiennie powaznym wyzwaniem dla firm opiekuriczych, zwtasz-
cza w Polsce, pozostaje funkcjonowanie na wysoce konkurencyjnym
rynku, gdzie dominujg podmioty nieprzestrzegajqgce prawa i etyki.
Sytuacja ta nie rozwigzata sie w ostatnich latach. Firmy dziatajgce
zgodnie z prawem, dgzqgce do zapewniania godnych warunkdéw pra-
cy czy chcgce ustanawiad standardy w opiece borykajq sie z tym, ze
sq wrzucane ,do jednego worka” z nieuczciwq konkurencjq. Podmio-
ty stosujqce nieuczciwe praktyki (np. zanizanie podstawy wymiaru
sktadek, podbieranie sobie opiekunek), psujg opinie o polskich firmach
opiekunczych, oszukujgc zaréwno klientéw niemieckich, pracowni-
kéw, jak i instytucje publiczne w Polsce. Wedtug przedstawicieli firm,

instytucje publiczne nie sq w stanie poradzié sobie z tym problemem.

W trakcie wywiaddw firmy wskazywaty, ze muszq mierzy¢ sie z wy-
zwaniem negatywnych skutkéw dyskursu na temat komercjalizacji
transgranicznej opieki domowej. Pandemia COVID-19, na co uwage
zwrdcit jeden z badaczy tej problematyki, przyniosta pewien zwrot
w postrzeganiu mobilnosci opiekunczej z Polski, zwtaszcza podmio-
téw organizujgcych ten typ aktywnosci. Jak wskazat, kilka lat wcze-
$niej podmioty zlokalizowane w Polsce, wysytajqgce pracownikéw do
Niemiec, portretowano w niemieckich mediach jako pracodawcéw
wykorzystujgcych swoich pracownikdéw, a tym samym partneréw biz-
nesowych, do ktérych trzeba podchodzi¢ z ostroznosciq. Dzieki sku-
tecznosci firm w organizowaniu pracy opiekuriczej w trakcie pande-

mii, chwilowo narracja ta odeszta w niepamied.
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Zarysowany problem ma jednak szerszy kontekst. Okazuje sie bo-
wiem, ze wiele firm obecnych na tym rynku nie dba o procedury re-
krutacji czy komunikacji z osobami zatrudnionymi u siebie. Tym sa-
mym, przektada sie to na postawy opiekundw i ich niezadowolenie ze
wspotpracy z posrednikami. Jak ocenia przedstawiciel jednej z agencji
w Niemczech, wiekszos¢ firm opiekuriczych (nastawionych gtéwnie
na szybki zysk) nie dba o swoich pracownikdéw i przede wszystkim nie

sprawdza przyjmowanych zlecen:

AUSTRIA: W 2008 roku wprowadzono nowe prawo o opiece domo-
wej, reqgulujqce kwestie zatrudniania pracownikéw cudzoziemskich
w tym sektorze. Pracownicy cudzoziemscy podejmujq prace gtdwnie
jako osoby samozatrudnione, tym samym gospodarstwa domowe nie
muszq ponosic¢ dodatkowych kosztédw np. na ubezpieczenia spotecz-
no-emerytalne. Wypracowanie tego rozwiqzania miato uczynic ustugi
opieki domowej bardziej dostepnymi dla srednio zamoznych rodzin
w Austrii, przy jednoczesnej redukcji szarej strefy. Specyfikq pracy
w tym modelu jest wykonywanie ustug na rzecz jednego gospodar-
stwa domowego przez dwdch pracownikéw. Pracujq oni naprzemien-
nie, gtdwnie w okresach dwutygodniowych. Co istotne, beneficjenci
finansowych sSwiadczen opiekuriczych majq prawo przeznaczyd te
srodki na pokrycie kosztéw zatrudnienia imigrantéw w gospodarstwie

domowym.
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Co robi dzis opiekunka? Opiekunka dzis mdwi: ,nie jade do dwdch osdéb,
nie jade do transferu [K.M. tj. do miejsca, gdzie koniecznie bedzie pod-
noszenie i przenoszenie podopiecznego], nie jade do ciezkiej demencji”.
Ale dlaczego ona to méwi? Dlatego, ze nikt w przesztosci nie zadbat
o to, zeby ona, jak ma ciezkie miejsce pracy, otrzymata wsparcie. Nikt
nie myslat o tym. Czyli jedynym rozwigzaniem miata by¢ wymiana opie-
kunek. Ale wiecie skqd to sie bierze? To sie bierze z braku wiedzy. Z bra-

ku wiedzy rekrutera, z braku wiedzy doradcy po stronie niemieckiej.

Zupetnie inaczej sytuacja wyglgda w kontekscie komercjalizacji opieki
na rynku w Polsce. W odréznieniu od opieki transgranicznej do Nie-
miec, w organizowaniu migracji z Ukrainy do Polski nie pojawity sie
na wiekszq skale prywatne podmioty utatwiajgce przyjazdy czy pod-
jecie pracy. Znaczna czesé pracownikdw ukrainskich znajduje zatrud-
nienie w prywatnych gospodarstwach domowych za posrednictwem
firm, realizujgcych zlecone ustugi opiekunicze przez samorzqdy. Jest
to raczej model opieki “dochodzonej”, “na godziny” (tzw. opieka typu
live-out). W kontekscie opieki domowej, zamiast profesjonalnych firm,

zatrudniajgcych pracownikdéw sktonnych zamieszkad z podopieczny-

mi, wcigz dominujq nieformalne sieci migracyjne.
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Polityczny status quo,
czyli brak zdecydowanych
regulacji

W dyskusji o wyzwaniach stojqcych przed transgraniczng opiekg do-
mowq, nie sposdb nie zwrdci¢ uwagi na upolitycznienie tego zagad-
nienia. Dotyczy to zaréwno dyskursu politycznego wokdt tematu opie-
ki domowej, jak i propozycji rozwiqzan, ktére mogg zosta¢ wdrozone
w bliskiej przysztosci. Dla czesci badanych ekspertéw wyzwaniem od
wielu lat pozostaje brak zainteresowania decydentéw politycznych
tematem opieki domowej, zwtaszcza niedostatkiem regulacji i instru-
mentéw w tym obszarze. Kwestie te sq pomijane i niedoceniane na
agendzie politycznej, nie tylko w Polsce czy Niemczech. Z punktu wi-
dzenia przysztosci funkcjonowania tego sektora, niezbedne jest za-
interesowanie politykdw tq czescig rynku, ktéra dgzy do legalnego
zatrudniania pracownikéw, ustanawiania standarddéw i walki z nie-

uczciwq konkurencjq.

Kwestia opieki domowej, zwtaszcza préby jej uregulowania, nabiera
politycznego znaczenia w ostatnich latach w Niemczech. Badani eks-
perci wskazali przede wszystkim na zapis w umowie koalicyjnej, pod-
pisanej w grudniu 2021 roku. Oprécz wyznaczenia kierunkéw reform
ubezpieczenia pielegnacyjnego czy opieki instytucjonalnej, pojawit
sie zapis obejmujqcy zwrot w kierunku legalizacji pracy w gospodar-

stwach domowych:
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We are creating a legally secure basis for 24-hour care in the family

environment.

W bliskiej przysztosci, co podkreslali eksperci z Niemiec, mogq by¢ ob-
serwowane préby implementacji w Niemczech rozwigzan, ktére funk-
cjonujg w Austrii od 2007 roku*. Przedstawiciele organizacji pracow-
niczych wspominali o wizytach eksperckich w 2023 roku w Austrii,
gdzie przyglgdano sie rozwigzaniom w opiece domowej, wdrozonym
w tym kraju. Z punktu widzenia praw pracownikdw model ten niesie
ze sobq wiele zagrozen. Jedna z ekspertek ocenia, ze system instytu-
cjonalny w Niemczech nie jest jeszcze przygotowany na stworzenie
legalnego systemu samozatrudnienia pracownikéw, z gwarancjami

bezpieczenstwa socjalnego zgodnie z niemieckim systemem (tj. ubez-

pieczen).




W przypadku Polski, najpowazniejszym wyzwaniem pozostaje wie-
loletnie niedostrzeganie przez decydentéw politycznych znaczenia
opieki domowe;j i dostepu do pracownikéw-opiekundéw. W odrdznie-
niu od Niemiec, w Polsce nie funkcjonuje ubezpieczenie pielegnacyjne
ani inne systemowe rozwiqzanie, umozliwiajgce rodzinom finanso-
wanie opieki nad osobami zaleznymi. To moze prowadzi¢ do utrud-
nien w rozwoju legalnie dziatajgcych firm opiekunczych. Ograniczo-
ne srodki w gospodarstwach domowych na $wiadczenia opiekuncze
oznaczajq utrzymywanie sie sfery nieformalnej i zatrudnienia w szarej
strefie. Wdrozenie systemowych rozwigzan mogtoby przyczyni¢ sie
do rozwoju legalnych form opieki. Podczas rozmowy jeden z eksper-
téw zajmujgcych sie politykq spoteczng zwrdcit uwage na niezreali-
zowangq inicjatywe senatora Mieczystawa Augustyna, ktéry proponu-
jac nowy typ $wiadczenia opiekuniczego, przewidywat uregulowanie

i rozwdj komercjalizacji opieki domowej w Polsce.

Czes¢ ekspertdw negatywnie ocenia brak zainteresowania rzqdu pro-
blemami funkcjonowania rynku wewnetrznego UE. Dalszy brak reakgji
w kontekscie walki z praktykami obchodzenia prawa i wykorzystywa-
nia pracownikéw bedzie prowadzit do ,psucia” rynku i pogorszenia
opinii o sSrodowisku biznesowym w Polsce. Przedstawiciele firm opie-
kunczych zarzucajg wrecz politykom brak zaangazowania w walke
o interesy polskich firm. Prowadzone kontrole przez instytucje publicz-
ne utrudniajg funkcjonowanie legalnie dziatajgcym firmom. Wiek-
szos$¢ badanych ekspertéw jest sceptyczna i uwaza, ze w przysztosci
temat ten dalej pozostanie niedostrzeganym przez politykéw. W toku
kampanii wyborczej do Sejmu i Senatu jesieniq 2023 roku, omawiana
powyzej problematyka nie zostata zaadresowana i podniesiona przez

decydentdéw politycznych.
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Opieka 4.0, czyli
automatyzacja i cyfryzacja
ustug opiekunczych

Z catqg pewnosciq, jednym z wiodqcych trendéw oddziatujgcych na
skale i charakter pracy opiekuriczej w przysztosci, bedzie proces au-
tomatyzacji i cyfryzacji. Zjawiska te obserwowane juz od kilku lat
bedqg zyskiwaty na znaczeniu w kilku wymiarach opisanych ponizej.
Co wazne, panuje powszechne przekonanie, ze roboty humanoidalne
nie bedq w stanie zastqpic¢ cztowieka w takiej pracy. Rozwigzanie to
moze sie sprawdzi¢ gtdwnie w placéwkach opieki stacjonarnej, gdzie
roboty mogq np. podawad pacjentom leki, mierzy¢ im temperature
czy przypominac o zabiegach. Opieka domowa pozostaje i pozosta-
nie w najblizszej dekadzie tym obszarem, gdzie proces automatyzacji
zatrudnienia bedzie miat, jak sie wydaje, marginalne znaczenie. Nie
oznacza to jednak, ze nowoczesne technologie nie bedq oddziatywaty

na tq sfere.

Przede wszystkim, opiekunowie w swojej codziennej pracy coraz cze-
sciej wykorzystujg nowe technologie, w tym réwniez aplikacje oparte
o sztucznq inteligencje. Zaréwno w Niemczech, jak i Polsce, obserwuje
sie popularnosé tego typu rozwigzan. Na znaczeniu zyskujq rozwig-
zania utatwiajqce codzienne funkcjonowanie podopiecznym, a tym

samym ich opiekunom w wykonywaniu ustug opiekunczych. Zmiana
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ta moze oznaczadé pewne wyzwanie w zakresie przygotowania pra-

cownikdéw do obstugi tego typu sprzetu.

Jeszcze wieksze znaczenie zyskujg komunikatory i translatory, wyko-
rzystywane przez pracownikéw do komunikacji z podopiecznymi. Sta-
nowiq one tanie, dostepne i skuteczne rozwigzanie w sytuacji, kiedy
pracownik nie zna w stopniu komunikatywnym jezyka niemieckiego.
Badani opiekunowie jezdzgcy do Niemiec przyznawali, ze bez wiek-
szych problemdw korzystajq z tego typu utatwien. Jeden z ekspertéw
ds. migracji opiekunczych dostrzega jednak, ze powszechnosé takich
rozwiqzan, zwtaszcza opartych na sztucznej inteligencji i ttumacze-
niach automatycznych, moze ,rozleniwiac¢ opiekunédw” i zniechecad
do nauki jezyka. Z drugiej strony, firmy opiekuricze w mniejszym stop-
niu niz jeszcze kilka lat temu muszq oferowad wsparcie w nauce jezy-

ka niemieckiego.

Firmy opiekuricze, borykajgce sie z pozyskiwaniem i utrzymywaniem
przy sobie personelu, zwracajg uwage na nowe wyzwania w zakresie
prowadzenia rekrutacji i komunikowania sie z kandydatami i zatrud-
nionymi. Normg w ostatnich latach stato sie dopetnianie formalnosci
zwiqzanych z zatrudnieniem przez Internet. Jednym z obszaréw wy-
magajqcych ulepszen i unowoczesnienia sq procedury rekrutacyjne,
co krytycznie ocenit jeden z przedstawicieli badanej firmy opiekuriczej

w Polsce:

A wiec tak, jak najbardziej istniejq potrzeby polepszania ko-
munikacji z opiekunkq. | te metody, ktére dzisiaj stosujemy, to,
w jaki sposéb robimy rekrutacje, sq jeszcze bardzo zascianko-
we i mysle, ze tu mamy jeszcze duzo do zrobienia. (...) chodzi
o komunikacje z opiekunkq, komunikacje z klientem, dokumen-

tacje wykonywania czynnosci, zmiany stanu zdrowia pacjenta.
Tak wiec tu mamy bardzo duzo jeszcze do zrobienia i to w krét-

kim terminie.

Najwiekszym wyzwaniem, wskazywanym przez badanych eksper-
téw, moze okazac sie przenoszenie zatrudniania opiekunéw do prze-

strzeni wirtualnej. Cho¢ wiekszosc firm jest obecna w Internecie i w ten
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sposéb gtéwnie rekrutuje personel, pojawiajq sie nowe rozwiqzania,
podwazajqgce zasadnosé funkcjonowania tradycyjnych posrednikéw
transgranicznego zatrudnienia. W kolejnych krajach nowq rzeczywi-
stosciqg w tym obszarze staje sie platformizacja pracy, ktéra nie omi-
ja rowniez sfery opieki domowej. Kilkoro rozméwcéw przywotywato
przyktad platformy marta.de*. Jest to szersze, nieuchronne zjawisko,

dotykajgce takze inne branze:

My sie nie mozemy przed tym obronic. Tak. | to jest to, co mé-
witam tez na wstepie. Bedziemy mieli réznorodnosc. Bedziemy
mieli takq opiekunke, ktdra bedzie chciata pracowac i znajdo-
wac miejsce pracy na platformie. | bedziemy mieli takiego klien-

ta, ktéry chce tak jak w tej apce, zeby znalez< sobie partnera.

Kierunek rozwoju tego trendu jest trudny do okreslenia. Z jednej strony
mozna oczekiwad powstawania kolejnych stron i aplikacji, utatwia-
jacych bezposredni kontakt opiekundw z rodzinami podopiecznych.
Czesé badanych ekspertéw stoi jednak zdecydowanie na stanowisku,
ze praca platformowa bedzie dotyczyta innych prac domowych, gtéw-
nie sprzgtania. W przypadku pracy opiekunczej dla wielu odbiorcéw
ustugi opiekunczej wcigz waznym wymiarem pozostaje mozliwosé
porozmawiania z “zywym” konsultantem lub ekspertem, a nie z chat-
botem. Co wiecej, badani eksperci ds. praw pracowniczych wskazali
zagrozenia kryjgce sie za zatrudnianiem w taki elektroniczny sposdb;
moze ono skutkowaé obnizeniem poziomu bezpieczenstwa socjal-
nego pracownikéw czy brakiem minimalnej stabilnosci zatrudnienia.
Osobisty, niemal intymny charakter ustugi opieki, oraz opisana szerzej
w kolejnych podrozdziatach, rosngca sprawczosé opiekunek wynika-
jaca ze swiadomosci praw oraz z kurczgcych sie zasobdw pracy to
- zdaniem ekspertéw - gtdwne czynniki spowalniajgce rozwdj opieki
4.0. Cyfryzacja postepowac bedzie wolniej niz w innych ustugach, co
nie znaczy, ze nie pojawi sie wkrétce zupetnie nowy, wirtualny aktor

opieki.

Réwniez w Polsce mozna obserwowad przyktady, kiedy klienci i sami
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pracownicy tgczq sie za posrednictwem stron internetowych. Sq to
jednak ,typowe” ogtoszenia o prace, nie obserwuje sie jeszcze plat-
formizacji ustug opieki domowej w Polsce. Obydwie strony korzysta-
jq z medidw spotecznosciowych (FB) czy strony OLX, ktéra stata sie
wazng przestrzeniq szczegdlnie dla Ukraincéw poszukujqcych pracy
w Polsce. Wywiad z opiekunkq z Ukrainy pracujgcg w Polsce potwier-
dza wzrost znaczenia wirtualnych ogtoszen. Warto jednak podkresli¢,
ze dotyczq one najczesciej pracy nierejestrowanej, w tym rowniez tzw.

opieki dochodzqcej (tj. kilka godzin dziennie).

marta GmbH - to pierwsza platforma cyfrowa tgczgca rodziny i pod-
opiecznych z pracownikami z Europy. Ideq tej platformy ma by¢ orga-
nizowanie zatrudnienia na terytorium Niemiec bez udziatu posredni-
kéw. Po zarejestrowaniu sie, pracownicy mogq swobodnie przeglgdad
oferty zlecen i decydowad o podjeciu zatrudnienia. Wynagrodzenie
jest bezposrednio ptacone przez pracodawcdw. Na stronie marta.
de mozna wyczytad, ze stawki za prace zaczynajq sie od 2999 euro.
Z ustug tej platformy skorzystato ponad 20 tysiecy rodzin w Niem-
czech i innych krajach Europy. Pracownicy i rodziny mogq liczy¢ na
wsparcie specjalistéw. Przewidziano takze 7-dniowy termin na odstq-

pienie od umowy.

51



Swiadomy swoich praw
personel opiekunczy, czyli
rosngca sprawczosc
mobilnych opiekundow

Kluczowym zasobem na rynku ustug opiekuriczych pozostaje perso-
nel opiekunczy, ktdry z jednej strony podlega procesom kurczenia sie
i starzenia, z drugiej zas, staje sie coraz bardziej sSwiadomy swoich
praw. W konsekwengji, przestaje by¢ biernym aktorem, godzgcym sie
na wszystkie oferowane mu warunki pracy czy zamieszkania. Zmiana
ta dotyczy zaréwno polskiego personelu jezdzgcego do Niemiec czy
innych panstw, jak réwniez w pewnym stopniu takze Ukrainek w Pol-

Sce.

Aktorzy opieki z wieloletnim doswiadczeniem dostrzegajq zasadniczq
zmiane, jaka dokonata sie w ostatniej dekadzie. Wskazywane sq dwie
zmiany — wieksze sprawczosé, ale i zwiekszajgca sie roszczeniowosé
personelu opiekuriczego. Gtéwnaq role w tym odgrywa dostep do In-
ternetu i rosngca swiadomosé swoich praw wsrdd opiekunek. Jeszcze
kilka lat temu, jak wskazat jeden ze ekspertéw ds. opieki nad senio-

rami, opiekunki godzity sie na niekorzystne dla siebie warunki. Czesto
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przymuszata je do tego trudna sytuacja materialna i brak alternatyw
na rynku pracy. ,Kiedys ich przewaga byta zadna” — w taki sposéb
o pozycji opiekunek z Polski wypowiadat sie jeden z uczestnikdw ba-
dania. Wspétczesnie, dzieki zdobytemu doswiadczeniu i wypracowa-
nej renomie, Polki w Niemczech chcq by¢ traktowane jako wykwalifi-
kowany personel, petnigcy kluczowe funkcje opiekuricze. W sytuacji
niezadowolenia z warunkdw pracy mogq one w kazdej chwili kupié
bilet na pocigg i pojechac w inne miejsce. Waznq role w procesie budo-
wania poczucia wiasnej wartosci, wartosci swojej pracy i Swiadomo-
$ci praw odgrywa dostep do mediéw spotecznosciowych. Opiekunki
z Polski, co potwierdzajg uczestnicy badania, pozostajg szczegdlnie
aktywne w tej przestrzeni, zwtaszcza w sytuacji poszukiwania roz-
wigzania problemu czy informowania sie nawzajem o mozliwosciach
zatrudnienia. Podobnie jak firmy tworzg tzw. czarne listy opiekunek,
tak i opiekunki tworzq tzw. czarne listy podmiotéw, z ktérymi nie nale-

zy podejmowad wspdtpracy. Okazuije sie, ze negatywne opinie, skiero-

wane w kierunku danego podmiotu, moggq istotnie przetozy¢ sie na re-




nome danej firmy a tym samym trudnosci w zrekrutowaniu personelu.

Dlatego tez, jok pokazaty przeprowadzone wywiady, wiele podmio-
tow opiekuniczych stoi przed wyzwaniem zmiany postrzegania i my-
slenia o swoich pracownikach. Relacje pracodawcéw z pracownikami
coraz czesciej opierajg sie o partnerstwo i muszg by¢ zbudowane na
wzajemnym zaufaniu i szacunku. Przedstawiciel firmy posredniczg-
cej w Niemczech wskazuje na dwa wyzwania w tym zakresie: wzrost
oczekiwan opiekunek oraz chec¢ uzyskania doradztwa. Dodat on
réwniez, ze w przysztosci bedzie mozna obserwowadé wzrost samo-
dzielnosci i autonomii opiekunek. Firmy posredniczqce stang sie mniej
atrakcyjne. Obecnie jeszcze z ustug posrednictwa w wyjazdach i ich
organizacji korzysta pokolenie oséb mniej mobilnych, wychowanych
w systemie komunistycznym. Za kilka lat na rynku pojawi sie nowa
generacja personelu opiekunczego, ktéra bedzie oczekiwata mniej-
szego (lub w innej formie) zaangazowania posrednikéw. Dlatego tez
firmy na tym rynku, czego swiadomi sq badani, muszg dostosowad
juz dzisiaj swoje oferty do nowej generacji mobilnych pracownikéw,
otwartych na $wiat, znajqcych jezyki, wychowanych w erze cyfrowej.
W konsekwencji, kolejne firmy stojg przed wyzwaniem poddawa-
nia sie obserwowanemu procesowi ,cywilizowania rynku” i zwrocie
w kierunku oferowania godnych warunkéw pracy i propracowniczego

podejscia:

Zresztq ten rynek, firmy, chcq sie ucywilizowad, bo to juz nie
jest jechanie do nie wiadomo jakiej starszej osoby, tylko firmy
wysytajqce zaczynajg gwarantowad zarobki i zaczynajq bar-
dziej szanowad tych pracownikdéw. Ja tak zauwazam, Ze to juz

nie jest tak ‘byle kogo, byle wystac, byle sciqgnqd prowizje'.

Dlatego, ze dzisiaj opiekunowie tez ze sobq rozmawiajq. Mamy
Internet, mamy grupy na Facebooku (...). | raczej mysle, ze firmy,
ktdre stosujq takie nieuczciwe praktyki, bedq miaty zaraz pro-

blem ze znalezieniem pracownikdéw.

Pewnym punktem zwrotnym w wiekszej $wiadomosci personelu
opiekuniczego okazato sie wielokrotnie dyskutowane przez ekspertéw

orzeczenie sqdu pracy w Niemczech z 2021 roku w sprawie butgar-
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skiej opiekunki. Uczestnicy badania réznie jednak oceniajg ten wyrok
w kontekscie realnej zmiany warunkéw pracy w branzy opiekuriczej.
Sprawa ta odbita sie echem w mediach niemieckich, a tym samym
trafita do Swiadomosci czesci opiekundw i opiekunek. Specjalisci pra-
cujgcy z pracownikami z Polski wskazali, ze w kontaktach z opiekun-
kami pojawiat sie temat tego wyroku i pytania o mozliwosé skorzysta-

nia np. z ptatnego urlopu wypoczynkowego.

Pomimo pojawiania sie nowych problemdéw, podmioty zatrudniajgce
opiekundw i opiekunki w Niemczech wskazujg na powazne wyzwa-
nia, z jakimi wcigz muszg sie mierzy¢ na etapie rekrutacji. Dotyczq one
gtéwnie uzaleznien od alkoholu lub narkotykéw oraz innych proble-
modw osobistych, jak przemoc w rodzinie czy zadtuzenie pracownikéw.
| chod nie jest to nowa kwestia, nadal nie doczekata sie nalezytej uwa-
gi i dziatan wspierajgcych osoby w uzaleznieniach lub trudnej sytuacji
osobistej. Przedstawiciele badanych firm przyznaja, ze nie dysponujq
skutecznymi mechanizmami pozwalajgcymi np. na etapie rekrutacji
zdiagnozowad kandydata, ktéry mdégtby mieé opisane wyzej proble-
my. Paradoksalnie, cze$¢ rozméwcdw niejako ttumaczyta swoich pra-
cownikow, ktérzy siegajq po alkohol wskutek roztgki z rodzing, obcig-
zenia psychicznego i fizycznego pracg, jak réwniez skalg problemdw,

ktéra sktonita ich do wyjazdu za pracq.
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Wysychajqce zrodto, czyli
skqgd czerpac pracownikow

Eksperci uczestniczqcy w badaniu sq jednomysini: jednym z naj-
powazniejszych wyzwan pozostaje kurczqcy sie potencjat opiekuriczy
w badanych krajach. Problem ten ma uniwersalny charakter i dotyka
wiekszosci panstw Unii Europejskiej, cho¢ skala problemu pozostaje
mocno zréznicowana. Bez waqtpienia, przyspieszajqcy proces starze-
nia sie ludnosci, bedzie jednoczesnie zwiekszat popyt na ustugi opie-
kuncze i ograniczat podaz dostepnej sity roboczej. O tej zaleznosci
wiedzg zaréwno firmy opiekuricze, badacze, eksperci, jak i sam perso-

nel opiekunczy.

Uczestnicy badania przewidujq zaostrzajqcqg sie konkurencje o perso-
nel opiekuriczy. Dlatego tez w kolejnych latach mozna spodziewac sie
dalszych praktyk firm w zakresie podbierania sobie pracownikdéw. Juz
nie tylko wysokos$¢ wynagrodzenia moze odgrywac decydujqcg role,
takze inne, niematerialne benefity bedg miaty znaczenie przy wybo-
rze danego pracodawcy. Czesé ekspertdw dostrzega takze mozliwy
scenariusz wzrostu pracy nierejestrowanej, co bedzie skutkiem rosng-
cych kosztéw legalnego zatrudniania personelu. Jak wskazuje jeden

z ekspertow:

Widze, ze wszyscy aktualnie bardzo preznie szukajq réznych
rozwiqzan, zeby ten personel zdobyc. To personel dyktuje nam

to, co powinnismy robic.
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Nie ulega watpliwosci, ze wcigz to pracownicy z Polski sq i bedq po-
szukiwanymi opiekunami dla starszych podopiecznych w Niemczech.
Wynika to gtéwnie z wysokiej renomy, jakq wypracowali sobie na
przestrzeni ostatnich lat. Pracowito$¢, sumiennosc czy troskliwosc to
tylko cze$¢ z pozytywnych cech przypisywanych Polakom na rynku
opieki domowej. Wyjasnieniem preferowania opiekunek z Polski jest
takze bardziej prozaiczna kwestia, na ktérq zwrdcit przedstawiciel fir-

my w Niemczech:

Polskie firmy majq wiecej doswiadczenia i faktycznie pracowa-
ty przez te wszystkie lata nad polepszeniem swojej jakosci. Nie
wszyscy, ale wiekszos¢ naszych ustugodawcdw po prostu po-

lepszyta swoje ustugi i swoje funkcjonowanie.

Nalezy oczekiwad jednak zmniejszania sie udziatu polskich pracowni-
kow jako uczestnikdw mobilnosci opiekunczej. W ostatnich kilku latach
kraje Europy Srodkowo-Wschodniej, gtéwnie Czechy i Polska, staty sie
unijnymi liderami pod wzgledem rekordowo niskich poziomdéw bezro-
bocia. W 2024 roku wskaznik ten w obu krajach nie przekraczat 3%.
Bezrobocie zatem nie jest juz motorem mobilnosci opiekuriczej. Pozo-
staje nim natomiast jakos$¢ zatrudnienia. Nowym wyzwaniem jest ob-
sadzenie wolnych wakatdéw i brak rgk do pracy. Czesto do opieki do-
mowej w Niemczech wyjezdzaty np. pielegniarki lub wykwalifikowani
asystenci medyczni/opiekunowie osdb starszych. Jeden z ekspertéw
zauwazyt, ze w okresie pandemii znaczqco wzrosty wynagrodzenia
personelu medycznego w Polsce, dlatego tez sytuacja finansowa i ne-
gocjacyjna pielegniarek jest duzo lepsza niz kilka lat temu. Zmniejsza
sie rowniez réznica w zarobkach, jakie moze otrzymad pielegniarka
zatrudniona w szpitalu czy przychodni (zwtaszcza na kilku etatach)
w porédwnaniu z tymi, ktére oferuje sie w opiece domowej w Niem-

czech.

57



Wobec opisywanych powyzej proceséw, naturalnym zjawiskiem wy-
daje sie rozwazanie zatrudniania personelu opiekuriczego spoza UE,
szczegolnie z Ukrainy. Uczestnicy badania jednogtosnie wskazywali,
ze Ukraincy nie bedq jeszcze stanowili powaznej konkurencji dla Pola-
kéw jezdzqcych do pracy w Niemczech. Dominuje argument, zgodnie
z ktérym popyt na tego typu ustugi bedzie rést w kolejnych latach,
dlatego dla kazdego zainteresowanego znajdzie sie zatrudnienie w tej
branzy. Ukrairicy mogq petnié funkcje komplementarng wobec obec-
nych juz opiekunéw domowych w Niemczech. W trakcie badania pod-
noszono problem uniemozliwiania delegowania opiekunéw z Ukrainy
przez podmioty zlokalizowane w Polsce. Rozmdwcy wskazywali na
trudnq do zrozumienia nieche¢ wtadz niemieckich wobec delegowania
w charakterze opiekundw oséb starszych obywateli Ukrainy zatrud-

nionych w polskich podmiotach swiadczgcych ustugi opieki domowe;j.

Racjonalnym dziataniem firm w Niemczech jest otwieranie sie na
wspotprace z nowymi krajami emigracyjnymi. Wciqz jednak skala ta
utrzymuje sie na niskim poziomie. Przedstawiciel jednej z niemieckich
firm posredniczqcych w ustugach opieki domowej funkcjonujqcej po-

nad 10 lat na rynku wskazat:

Jakies dwa lata temu jeszcze wydaje mi sie, ze mielisSmy naj-
wiecej firm, ktére byty z Polski, ale aktualnie widac¢ zmiane.
Prawdopodobnie dzieki temu, ze mamy u siebie rekruterki, ktdre
madwiq w innych jezykach. Mamy tez dodatkowe firmy z But-
garii i Rumunii, wiec wydaje mi sie, ze wtasnie tez poprzez ten
kontakt, przez to, ze mamy osoby, ktére mdwiq, w tych jezy-

kach ojczystych, jest tatwiejsze nawiqzanie tych kontaktdw.
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Rozmodwca ten zwrdcit uwage, na specyfike tamtejszych rynkdw.
Gtéwnym wyzwaniem dla niemieckich firm jest wysoki poziom ko-
rupcji i brak regulacji w krajach o duzym potencjale emigracyjnym. Ze
wzgledu jednak na obywatelstwo, pozgdani sq pracownicy z panstw
cztonkowskich UE. Ciekawym kierunkiem poszukiwania personelu
wydaje sie Portugalia czy Wegry, ktére nie byty poddane procesowi
drenazu opieki. Wiele podmiotéw moze jednak poszukiwad pracowni-
kow spoza panstw europejskich. Coraz czesciej wzrok interesariuszy,
w tym szczegdlnie firm opiekuriczych, kieruje sie w strone Filipin, ktére
od blisko 50 lat rozwijajqg infrastrukture wysytania wtasnych pracow-
nikdw do wiekszosci panstw na swiecie. W tym kontekscie eksper-
ci ds. rynku opieki w Niemczech odwotywali sie do dziatar ministra
zdrowia w zakresie rekrutowania personelu pielegniarskiego z Mek-
syku czy innych panstw trzecich,ktére przybierajg w ostatnim czasie

na sile.

Sytuacja demograficzna w Polsce bedzie jeszcze trudniejsza niz ma
miejsce obecnie w Niemczech. Drenaz pracownikéw z Polski, ktéry
wcigz utrzymuje sie na wysokim poziomie, bedzie wptywat na pogte-
bianie sie luki opiekunczej w spoteczenistwie. W taki sposéb mdwit

o tym wyzwaniu jeden z ekspertéw:

| gtebszy bedzie kryzys w Polsce (...) Te migracje z Polski do
Niemiec opiekuricze bedq coraz wieksze. | uwazam tez tak, jesli
bedziemy sie zblizac do siebie pod wzgledem wysokosci pens;ji,

migracje bedq mniejsze, nie ustanq, bo nigdy sie z Niemcami
raczej w tym wieku nie zrdwnamy. Ale jezeli bedq dysproporcje

w zarobkach sie zmniejszad, to przestanie sie to optacad.
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W odrdznieniu od rynku niemieckiego, w Polsce, wedtug ekspertow,

bedziemy $wiadkami dalszej ,ukrainizacji” branzy opieki domowe;j.
Cho¢ to nadal Polki dominujg na polskim rynku ustug opieki domowe;j.
W ostatnich latach popularne stato sie m.in. zatrudnianie w charak-
terze opiekunek srodowiskowych oséb w wieku emerytalnym. W ra-
mach outsourcingu ustug opiekunczych przez gminy, prywatne firmy
$wiadczqce takie ustugi decydujq sie zatrudniaé osoby starsze. Korzy-
stajg na tym dwie strony: firma taka ponosi nizsze koszty, natomiast
osoba pobierajgca $wiadczenia emerytalne dorabia do emerytury,
bez zmniejszenia tego swiadczenia (zwykle stawki za opieke sq ni-
skie, dlatego opiekunka taka otrzymuje zaréwno emeryture oraz wy-
nagrodzenie). Sq to osoby, ktére niechetnie podjetyby prace z dala od
miejsca zamieszkania, lub nie znajqce jezyka niemieckiego, ale mogq
stanowic zrédto potencjalnych pracownikéw delegowanych w sekto-

rze opieki.
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Podopieczny, czyli Swiadomy
konsument ustug opieki

Coraz czesciej podopieczni przestajg by¢ biernymi aktorami opie-
ki. Stajg sie swiadomymi konsumentami ustug, ze sprecyzowanymi
oczekiwaniami i wyraznie artykutowanymi potrzebami. Cho¢ klienci ci
muszq sie liczy¢ ze strukturalnymi wyzwaniami na rynku ustug (gtédw-
nie brakiem personelu), rosnie sSwiadomos¢ praw, jak réwniez oczeki-
wania w zakresie wysokiej jakosci ustug. Firmy swiadczgce te ustugi
bedq staty w bliskiej przysztosci przed sporym wyzwaniem pogodze-
nia oczekiwan swoich klientéw z realiami rynku. Cytowany wczesniej
przedstawiciel firmy opiekuriczej w Niemczech wskazuje na wyzwa-

nie zwiqzane z réznorodnoscig niemieckich klientow:

Widzimy zmiany, jesli chodzi o klienta. Bedziemy mieli moze
wiecej réznorodnosci jezeli chodzi o znajdowanie miejsca pra-
cy czy tez znajdowanie opiekunki. Bedziemy mieli opiekunki
i klientdw, ktdrzy bedq chcieli doradztwa, bedq chcieli tego

wsparcia, o ktérym maowie i ktére uwazam za tak wazny.
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Inni obserwatorzy niemieckiego rynku wskazujg na systematycznie
rosngcq $swiadomosc¢ spoteczng oraz presje rodzin i podopiecznych
na sfere publicznq. Na popularnosci zyskujg wszelkiego rodzaju po-
radniki online, z ktérych rodzinni opiekunowie czerpiq wiedzg o opiece

nad krewnymi:

No wiesz, ja takq swiadomosd rozumiem, ze tez chodzi o pra-
wa rodziny, ich opiekundw, ale tez i podopiecznych. Mysle, ze
bedzie wieksza swiadomosdé konsumentdw ustug opiekuri-
czych, ze tu mozemy juz mdéwic o rynku konsumentdéw ustug

opiekuriczych.

Powaznym wyzwaniem, przed jakim stojg wspdtczesnie rodziny nie-
mieckie, pozostaje dalszy wzrost cen ustug opieki. Badani eksper-
ci i praktycy dostrzegali, ze w ostatnich latach systematycznie rosty
koszty dla niemieckich klientéw. Istnieje jednak pewna granica, powy-
zej ktérej rodziny nie bedq w stanie zapewnié legalnej opieki. Eksperci
podnosili, ze w petni legalna ustuga opieki domowej, jakiej oczekuje
czes¢ srodowiska, powinna kosztowad co najmniej 8-9 tysiecy euro
miesiecznie. Realistycznie patrzqc, jedynie okoto procenta niemieckie-

go spoteczenstwa bytoby stac na taki wydatek.

W odréznieniu od spoteczeristwa niemieckiego, w Polsce nie obser-
wuje sie jeszcze rosnqcej samoswiadomosci konsumentéw ustug
opiekuniczych. Dotychczas nie powstaty zadne organizacje zrzeszajg-
ce podnoszgce swiadomos¢ konsumentédw. Mozna jednak oczekiwad,
ze wzorem innych spoteczenstw, rowniez w Polsce pojawiq sie orga-

nizacje reprezentujqce interesy rodzin i podopiecznych.
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Niezrealizowana
“ukrainizacja” opieki, czyli
wptyw wojny w Ukrainie
na sektor ustug opieki

Migracje wywotane petnoskalowq agresjqg rosyjskq w Ukrainie po lutym
2022 roku staty sie najwiekszym w Europie wychodzstwem po drugiej
wojnie swiatowej. Wciqz niewiele wiadomo o dtugookresowymwpty-
wie pojawienia sie miliondw oséb w Europie na branze opiekuniczg.
Wstepne ustalenia ujawniajg, ze pomimo oczekiwania, pojawienie
sie kilku miliondw kobiet w wieku produkcyjnym, nie przetozyto sie na

wzrost liczby opiekundw.

Z punktu widzenia polskich opiekunéw w Niemczech, dostrzezono po-
jawienie sie wiekszej liczby pracownikéw z Ukrainy. W zwiqzku z tym,
gtéwna obawa, jak towarzyszyta badanym pracownikom, dotyczyta
obnizenia stawek wynagrodzenia za prace. Jak wskazywali rozmdw-
¢y, juz wczesniej pracownicy z Ukrainy godzili sie wykonywad prace

za duzo nizsze wynagrodzenie. Co wazne, pracownicy z Polski nie wi-
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dzqg jednak zagrozenia swojej pozycji i ryzyka utraty pracy. Réwniez
eksperci niemieccy czy przedstawiciele firm posredniczqcych nie od-
notowali w branzy obecnosci znaczqcej liczby uchodZcéw wojennych
z Ukrainy. Wydawatoby sie, ze praca w charakterze opiekuna domo-
wego (tj. z bezptatnym zamieszkaniem) bedzie pierwszym wyborem
dla objetych ochrong czasowqg w Polsce wysiedlericdw wojennych. Tak
sie nie stato. Jednym z wyjasnien moze by¢ fakt, ze imigrantki z tego
kraju nie sq zainteresowane podejmowaniem zatrudnienia w tym sek-
torze. Blisko potowa z nich legitymuje sie wyzszym wyksztatceniem,
a przed przymusowym wyjazdem z Ukrainy wiele z nich zajmowato
stanowiska kierownicze, eksperckie czy wymagajqce wyzszych kwa-
lifikacji. W przypadku firm chcgcych pozyskiwaé ukrairiskie opiekunki,
barierq pozostajg kwestie formalno-prawne, obserwowane juz przed
2022 rokiem, o czym wspomniat przedstawiciel jednej z firm opiekun-

czych w Polsce:

My prébowalismy zimq ukrairiskie opiekunki zdobywac dla
naszych klientéw, bo mieliSmy ogromnq nadzieje. Po wybuchu
wojny mysleliSmy, ze teraz to w ogdle bedziemy mogli to robic
na wiekszq skale. Sytuacja prawna byta, jak byta, a wiec bar-

dzo szybko musielismy sie wycofac z tego posredniczenia ukra-
inskich opiekunek i w zwiqgzku z tym, ze to juz nie byto prawnie
mozliwe, bo Niemcy chroniq sie przed tym, interpretujq prawo

europejskie po niemiecku, z dystansu, balismy sie do tego. | nie-
stety musielismy zrezygnowad ze wspdtpracy ze wszystkimi

opiekunkami z Ukrainy, ktore mielismy.
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Paradoksalnie, eksperci ds. opieki nad seniorami w Polsce, nie zwig-
zani z rynkiem komercyjnym, przewidujg wiekszq skale wyjazddéw
Ukraincow do Niemiec i podejmowania pracy w gospodarstwach
domowych. Naturalnym wydaje sie dla tych oséb, ze wyzsze zarob-
ki w Niemczech mogq by¢ gtdwnym czynnikiem przy podejmowaniu
decyzji o migragcji. Inni eksperci zauwazajq, ze ci, ktérzy mieli juz wy-
jechad z Polski, dawno juz to zrobili. Osoby, ktére pozostaty sq zain-
teresowane integracjg ekonomicznq i spotecznqg w Polsce i dlatego
tez nie myslg o pracy poza Polskq. Bariera jezykowa moze by¢ tym
czynnikiem, ktéry w najblizszym czasie zatrzyma Ukrainki na rynku
pracy w Polsce. Jednak wraz z rosngcymi kosztami zycia i obcigzenia-
mi rodzinnymi, praca w opiece domowe;j przestaje by¢ atrakcyjna dla
nowej populacji migrantéw z Ukrainy po 2022 roku. Wedtug obser-
wacji ekspertdw, nie wzrosta podaz ukraiiskiego personelu w opiece
domowej w Polsce. Warto podkresli¢, ze zmienit sie charakter pracy
dotychczasowych opiekunek, poniewaz wojna uniemozliwita kurso-
wanie pomiedzy dwoma krajami. W przypadku legalnego podjecia
pracy w Niemczech i udziatu w programach integracyjnych, dla Ukra-
incdw moze to oznaczadé niemoznosc wyjazddéw do Ukrainy w trakcie

zatrudnienia.

Eksperci zajmujgcy sie prawami pracowniczymi czy dialogiem spo-
tecznym przewidujq eskalacje naduzy¢ i wykorzystywania nowej po-
pulacji opiekunéw w gospodarstwach domowych w obydwu krajach.
W pierwszych tygodniach masowej emigracji Ukraincéw w 2022 roku
dostrzegano przypadki przyjmowania uchodzcéw przez osoby fizycz-
ne, a nastepnie oferowanie im pracy w charakterze sprzqtaczki czy
opiekunki. Skala tego zjawiska jest niemozliwa do ustalenia, o poja-
wianiu sie takich praktyk ,,goscinnosci” wspominaty opiekunki z Ukra-

iny.
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Zamiast podsumowania
- opieka domowa A.D. 2030

Jak w zadnym innym sektorze, zatrudnienie w opiece nad osobami
starszymi bedzie systematycznie rosto w kolejnych latach. Obecnosé
pracownikéw cudzoziemskich zatrudnianych przez gospodarstwa
domowe bedzie zyskiwata na popularnosci. Pomimo kurczenia sie
potencjatu opiekunczego w badanych krajach, nie nalezy spodziewad
sie nagtego zatamania rynku czy wyhamowania migracji opiekun-
czych w Europie. Nalezy jednak oczekiwaé regionalnych zmian, jak
np. zmniejszania sie zainteresowania migracjami z Polski do Niemiec.
Wraz z poprawg sytuacji na rynku pracy w Polsce, zwtaszcza male-
jacq réznicqg w wysokosci zarobkdéw, mozna oczekiwad, ze dla czesci
personelu opiekuniczego strategia mobilnosci przestanie sie kalkulo-

wad.

Aktoréw tworzgcych transgraniczng opieke domowq czekajq dalsze
wyzwania i nowe zjawiska, ktére bez odpowiedniego podejscia, mogq
stanowi¢ zagrozenie dla ich funkcjonowania. Zrealizowane badania
ujawniajg wysoki poziom elastycznosci podmiotéw komercyjnych ak-

tywnie poszukujgcych nowych partneréw biznesowych i panstw re-
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krutacji potencjalnych opiekunéw. Bedzie to przestrzen szczegdlnie
intensywnych dziatan oraz zaostrzonej konkurencji o wykwalifikowa-

ny personel.

Zrealizowane badania, poprzedzone analizq literatury, ujawniajq, ze
branzy opieki transgranicznej w najblizszych kilku latach nie czekajg
rewolucyjne zmiany. Jesli spojrzymy na branze opieki domowej sprzed
szesciu lat (okoto 2018 roku), dostrzezemy niewielki stopier ewoluciji.
Odczuwalny wptyw postepu technologicznego czy zmian w organiza-
cji pracy w wielu branzach i profesjach raczej nie bedzie miat miejsca
w pracy opiekuniczej. Opiekundéw nie zastgpiq roboty humanoidalne.
Rozwiqgzania technologiczne utatwiq za to codziennq organizacje
pracy w gospodarstwach domowych i by¢ moze usprawniq proces
rekrutacji opiekunek, czy dostosowania ich kwalifikacji do stanu pod-
opiecznego. Nie nastgpi réwniez zasadnicza zmiana etniczna na tym

rynku — nadal Polacy bedg zajmowali wysokq pozycje w Niemczech,

podobnie jak Ukraincy w Polsce.




Jakie zatem okolicznosci mogq przyniesc¢ rewolucyjne zmiany w tran-
sgranicznej opiece? Prawdopodobnie nagte zaistnienie tej problema-
tyki w zyciu politycznym moze wywotaé zauwazalny zwrot. Przy-
ktadowo w Austrii, ujawnienie sytuacji, w ktdrej prominentny polityk
w danym kraju zatrudniat nielegalnie pracownika cudzoziemskiego,
zogniskowato wokét pracy opiekuniczej uwage opinii publicznej. Inng
okolicznosciqg moze byc takze rosnqca popularnosé pracy platformo-
wej i odchodzenie od modelu delegowania pracownikdéw przez pod-

mioty w Polsce.

Szczegdlnie warty uwagi bedzie kontekst kierunku rozwoju infra-
struktury opieki domowej w Polsce. Temat ten, co pokazaty rozmo-
wy z ekspertami i praktykami, wcigz pozostaje stabo zaadresowany
na agendzie politycznej; najczesciej jest przedmiotem ograniczonych
dysput waqskiego grona ekspertdw. Prognozowane przyspieszenie
procesdw starzenia sie spoteczenstwa, zwtaszcza wzrostu populacji
oséb w wieku 80 lat i wiecej, bedzie w naturalny sposéb wymusza-
to zapewnienie coraz wiekszej rzeszy oséb wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu. Imigrantki z Ukrainy nie wypetniqg luki na rynku pracy
ustug opiekunczych. Tym bardziej warto obserwowad dziatania ukie-
runkowane na zaspokajanie tych potrzeb. Przyktad deficytu pracow-
nikdw w rolnictwie dowodzi, ze rolnicy lobbujq na rzecz otwierania sie
Polski na pracownikéw z krajéw azjatyckich (Filipiny, Indie, Pakistan,
Nepal). Ze wzgledu na bariere jezykowq i réznice kulturowe, réznico-

wanie etniczne opiekundw o0sdb starszych w Polsce bytoby jednak
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duzo trudniejsze w realizacji.
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